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LEI MODELO DOS SEGUROQOS, 2023
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PARTE I
QUESTOES PRELIMINARES

1. Designacéao resumida

A presente Lei Modelo pode ser citada como a Lei Modelo dos Seguros, 2023.

2. Defini¢cdes

"Combate ao Branqueamento de Capitais/ ao Financiamento do Terrorismo e ao
Financiamento da Proliferagdo” tera o significado definido na lei nacional que rege as
normas do Grupo de Trabalho de Combate ao Brangueamento de Capitais/
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacéo;

"auditor” significa uma pessoa registada e certificada nos termos da legislacao interna para
exercer auditoria de contas;

"Comité de Seguros, Valores Mobiliarios e Instituicdes Financeiras Nao Bancarias’ significa
um comité de entidades responsaveis pela supervisdo de seguros, valores mobiliérios e
instituigdes financeiras ndo bancarias nos Estados-Membros da Comunidade de
Desenvolvimento da Africa Austral, que foi estabelecido sob o Protocolo de Financas e
Investimento da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral;"

“administrador” significa uma pessoa nomeada para gerir as actividades de uma pessoa
licenciada quando se verificam as circunstancias referidas na seccao 46;

“legislagdo nacional” significa uma lei em vigor no respectivo estado-membro;

“intermediario” inclui um agente de seguros, um corrector de seguros ou qualquer pessoa
licenciada por uma entidade reguladora que realize actividades que incluam o seguinte:

() dar inicio a uma actividade de seguro;

(b) praticar qualquer acto relacionado com a recepc¢éo de propostas de seguros;
(c) proporcionar a emissao de apoélices ou a cobranca de prémios;

(d) gestdo de politicas e sinistros; ou

(e) exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas nos termos da legislacao
nacional.

[ ]

“agente de seguros” significa uma pessoa que, em nome de uma ou mais empresas
seguradoras autorizadas, vende, comercializa, distribui produtos de seguros de uma



seguradora ou pratica qualquer acto relacionado com a recepgdo de propostas de seguros,
a emissdo de apolices ou a cobranca de prémios;

“corrector de seguros” significa uma pessoa licenciada como tal nos termos da legislagdo
nacional que, em nome de qualquer outra pessoa, negoceia actividades de seguros com
empresas seguradoras e inclui uma pessoa gque negoceia actividades de resseguros em
nome de qualquer outra pessoa;

“actividade de seguros” significa a actividade que consiste em assumir as obrigacdes de uma
seguradora em qualquer grupo ou tipo de actividade de seguros, incluindo o que cada
estado-membro entende por actividade de seguros nos termos da sua legislacdo
nacional;

[ ]

“actividade de seguros” significa a actividade de um mediador de seguros, de um consultor
de riscos, de um perito de sinistros, de um inspector de seguros ou de um agente de
regularizagao de sinistros ou de qualquer outra pessoa que possa ser prescrita;

“inspector de seguros” significa uma pessoa que exerce a actividade de avaliagdo de riscos e
de aconselhamento sobre as taxas, modalidades e condigdes dos prémios;

“seguradora”, significa uma pessoa que exerce a actividade de seguros;
"responsavel principal” significa:

(a) qualquer pessoa que gere, controla, formula a politica e a estratégia, dirige as
actividades de uma pessoa licenciada ou tem entidade para exercer 0s poderes e
desempenhar essas funcdes;

(b) qualquer pessoa, que ndo a pessoa referida na alinea a), que tome ou participe na
tomada de decisGes que afectem a totalidade ou uma parte substancial das
actividades da pessoa licenciada ou que tenha capacidade para afectar
significativamente a situagdo financeira da pessoa licenciada; e

(c) qualquer pessoa encarregada de uma funcdo de controlo, incluindo a
conformidade, auditoria interna ou gestéo de riscos;

“pessoa licenciada” significa uma pessoa que tenha sido licenciada por uma entidade
reguladora para exercer a actividade de seguradora, intermediario, inspector de seguros,
agente, consultor de riscos, perito de sinistros, companhia de seguros matuos e qualquer
outra pessoa que possa ser licenciada pela entidade reguladora nos termos da legislagéo
nacional;

“seguros de vida” significa a actividade que consiste em assumir as obrigagdes de uma
seguradora em qualquer ramo ou tipo de actividade de seguros, incluindo o que cada
estado-membro entende por actividade de seguros nos termos da sua legislacdo
nacional;

“apolice de seguro de vida” significa uma apolice através da qual a seguradora assume, em
troca de um prémio ou da promessa de um prémio, uma obrigacdo contingente
dependente da vida humana, e inclui qualquer contrato de seguro habitualmente
considerado como um contrato de seguro de vida, mas ndo inclui uma apolice de funeral,
uma apolice de acidentes pessoais, uma apolice de fundo de amortizagdo ou qualquer



apolice de seguro através da qual a seguradora assume uma obrigacdo contingente
dependente da vida humana em que a obrigacdo contingente constitui uma parte
subordinada do seguro efectuado pela apdlice;

“perito de sinistros” significa uma pessoa que exerce a actividade de avaliacdo e
investigacédo de sinistros por conta de seguradoras ou segurados;

[ ]

“companhia de seguros mutuos” ou “companhia” significa uma associagdo de pessoas
constituida nos termos de qualquer lei e independentemente do nome que lhe for dado,
estabelecida exclusiva ou principalmente com o objectivo de exercer qualquer tipo de
actividade de seguros em que:

(a) todos os membros da sociedade:

(i) se qualificam como tal em virtude de serem titulares de apélices emitidas pela
companhia enquanto seguradora; e

(ii) tém o direito de participar nas assembleias gerais para o controlo da companhia
e na elei¢do ou nomeacao dos administradores da companhia;

e

(b) os lucros da actividade da companhia séo distribuidos aos titulares de apolices
emitidas pela sociedade enquanto seguradora;

“actividade de seguro ndo vida” significa qualquer tipo de actividade de seguro que ndo seja
0 seguro de vida;

“titular” em relagdo a uma apolice, significa a pessoa que tem o direito de fazer valer
qualquer prestacdo prevista na apolice;

“pessoa” inclui um individuo, uma pessoa juridica, uma parceria, uma associagdo e qualquer
outro grupo de pessoas agindo em conjunto, seja incorporado ou n&o;

[ ]

“apolice”, significa um contrato de seguro, qualquer que seja a forma sob a qual os direitos
e obrigacdes das partes no contrato sdo expressos ou criados, e inclui uma apdlice de
fundo de amortizacao;

“prémio”, significa a retribui¢do dada ou a dar em troca do compromisso de conceder
prestacdes ao abrigo de uma apolice;

[ ]

“entidade reguladora” significa um organismo responsavel pela regulamentagio e supervisdo
das pessoas licenciadas;

“resseguro” significa a actividade que consiste em segurar qualquer seguradora ou
resseguradora relativamente a obrigacdo contratual da seguradora ou da resseguradora
ao abrigo de qualquer apdlice ou contrato de resseguro e inclui uma retrocessao;

“resseguradora” significa uma pessoa licenciada que apenas exerce actividades de resseguro;

[ ]



[
3.

“direcgdo” significa:

(@) o director executivo ou a pessoa responsavel pela pessoa licenciada; ou
(b) uma pessoa, que nado seja o chefe de uma fungéo de controlo:
(i) que toma ou participa na tomada de decisdes que:
A. afecta a totalidade ou uma parte substancial da actividade de uma pessoa
licenciada; ou
B. tenha a capacidade de afectar significativamente a situacdo financeira da
pessoa licenciada;
ou
(if) que supervisiona a aplicacdo das politicas e a implementacdo das estratégias
aprovadas, ou adoptadas, pelo conselho de administracéo;

Aplicacado da Lei Modelo

Os Estados-Membros da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral sdo solicitados

a compararem as suas leis nacionais que regem a regulamentacdo e a supervisdo de pessoas que
exercem actividades em sociedades de assisténcia médica para cumprir 0s requisitos minimos
estabelecidos nesta Lei Modelo.

4,

5.

Objectivo da Lei Modelo
O objectivo da presente Lei Modelo é:

(&) promover a harmonizacdo das leis que regem as pessoas licenciadas nos Estados-
Membros da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral;

(b) promover a manutencdo de um mercado de seguros justo, seguro e estavel;

(c) promover uma gestdo prudente das pessoas licenciadas;

(d) prever o licenciamento e a dissolugdo das pessoas licenciadas; e

(e) prever questBes conexas, incluindo os principios de proteccdo dos consumidores, tal
como previsto na legislacéo nacional.

Objectivos, responsabilidades e poderes da entidade reguladora
(1) O objectivo de uma entidade reguladora consiste em:

(a) promover a manutencdo de um mercado de seguros justo, seguro e estavel;
(b) promover e reforcar a seguranca e a solidez das seguradoras;

(c) contribuir para a estabilidade financeira;

(d) proteger os direitos e interesses segurodos.

(2) A entidade reguladora é responsavel pelo seguinte:
(a) licenciamento;

(b) supervisdo da conduta de mercado;

(c) supervisdo prudencial,

(d) Supervisdo do Combate ao Branquemento de Capitais, ao Financiamento do Terrorismo
e ao Financimento da Proliferacéo;

(e) superviséo de todo o grupo.

(3) A entidade reguladora tem poderes para:



(a) emitir regras, normas e directrizes por via administrativa;
(b) adoptar regras, normas e directrizes por via administrativa;
(c) tomar medidas imediatas e/ou adequadas;

(d) iniciar e propor emendas a legislac&o;

(e) em conformidade com a legislacdo nacional, regulamenta e supervisiona para efeitos de
Combate ao Brangueamento de Capitais, ao Financiamento do Terrorismo e ao
Financiamento da Proliferacgéo.

(4) A entidade reguladora deve assegurar que:

() as pessoas licenciadas disponham de medidas eficazes para dissuadir, prevenir e
detectar a fraude no sector dos seguros; e

(b) sejam implementados sistemas eficazes de comunicagéo de seguros contra fraudes.
Responsabilidade da entidade reguladora
(1) A entidade reguladora desempenha as seguintes funces:

(a) emitir licengas para pessoas licenciadas e regulamenta e supervisiona as suas actividades,
ou conforme aplicavel na respectiva jurisdi¢éo;

(b) controlat as actividades das pessoas licenciadas, com vista a garantir que estas mantém
as normas estabelecidas e asseguram o cumprimento da legislagdo em matéria de seguros
e de qualquer outra legislacdo aplicavel, ou que possa ser aplicavel na respectiva
jurisdicéo.

(c) prestar informacGes ao publico sobre questdes relacionadas com os seguros e incentiva
e promover 0s seguros, bem como os investimentos;

(d) promover a manutengdo de um sector de seguros justo, seguro e estavel, em beneficio e
protecgdo dos segurados;

(e) investigar sobre as melhores praticas internacionais no sector dos seguros;

(f) supervisionar ou controlar e assegurar 0 cumprimento, por parte dos operadores de
seguros, dos requisitos em matéria de Combate ao Branqueamento de Capitais, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferagdo, incluindo a entidade
para realizar inspeccoes.

(2) No exercicio das funcdes estabelecidas na presente Lei Modelo, a entidade reguladora:

(a) protege os direitos, beneficios e interesses dos segurados e de quaisquer beneficiarios de
qualquer apdlice emitida;
(b) garante que o negdcio de uma seguradora seja operado de maneira financeiramente sélida;

(c) garante a observancia de principios e praticas de seguros sélidos na conducdo dos
negocios de seguros;

(d) fomenta e fortalece o mercado segurador; e

(e) alinha as actividades das companhias de seguros com as politicas econémicas, financeiras
e sociais, 0s objectivos e os interesses do Estado-Membro e do mercado regional da
Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral.



7. Requisitos gerais para a entidade reguladora

(1) Na execugdo do seu mandato, a entidade reguladora deve ser operacionalmente
independente, responsavel e transparente.

(2) A entidade reguladora:

(@) dispde de uma estrutura de governacéao claramente definida que promova a eficacia
e eficiéncia da entidade reguladora;

(b) estabelece medidas que promovam a proteccdo dos dados na posse da entidade
reguladora e a guarda das pessoas por ela licenciadas;

(c) e o seu quadro deve actuar com integridade e observar os mais elevados padrdes
profissionais, incluindo o cumprimento das regras em matéria de conflitos de
interesses, e devem ser protegidos contra 0s custos de defesa das suas ac¢fes no
exercicio legal e de boa fé das suas fungdes;

(d) deve dispor de recursos adequados, financeiros ou outros, suficientes para lhe
permitir exercer efectiva e eficazmente a sua funcédo reguladora.

PARTE II:
LICENCIAMENTO DAS ENTIDADES REGULAMENTADAS

8. Classificacdo da actividade de seguros

A entidade reguladora classifica as actividades de seguros e cada ramo indica claramente a
natureza da apélice abrangida por esse ramo e se se trata de uma actividade de seguro de vida ou
de seguro ndo vida.

9. Licenciamento

(1) Nenhuma pessoa devera exercer qualquer actividade de seguros, a menos que seja
licenciada na classe relevante de actividade de seguros.

(2) A entidade reguladora estabelece os requisitos e procedimentos de licenciamento.
(3) Os requisitos e procedimentos de licenciamento previstos nos termos da subsecgéo (2):

(a) séo claros, objectivos e acessiveis ao publico, e sdo aplicados de forma coerente;
(b) incluem o seguinte:
(i) requisitos de capital;
(ii) requisitos de governagdo corporativa;
(iii) qualificacBes dos directores e dos responsaveis principais;
(iv) requisitos de idoneidade e probidade dos administradores e dos responsaveis
principais;
(v) aestrutura entidade do candidato;
(vi) requisitos do controlo interno;
(vii) planos empresariais e financeiros sélidos;

(viii) Requisitos de Combate ao Branqueamento de Capitais, ao Financiamento do
Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo e outras boas préaticas aplicaveis a
actividade de seguros;
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(ix) qualquer outro requisito que possa ser estipulado pela entidade reguladora.
(HA entidade reguladora estabelece os prazos em que um pedido de licenciamento
apresentado nos termos da presente secg@o deve ser tratado e o licenciamento de um requerente
finalizado.

(5) A licenca emitida indica claramente o seu @mbito de aplicacdo e fornece informacdes
suficientes para identificar os tipos e grupos de actividade de seguros em que a licenca deve ser
utilizada.

(6) Se um pedido de licenciamento for indeferido, a entidade reguladora, num prazo
estabelecido, notifica o requerente desse indeferimento e das razdes que o justificam.

(7) Antes de autorizar qualgquer pessoa a exercer a actividade de seguros, a entidade
reguladora toma medidas eficazes para combater o branqueamento de capitais e o financiamento
do terrorismo, em conformidade com a lei relativa a0 Combate ao Branqueamento de Capitais,
ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacéo.

(8) A entidade reguladora deve, em meio de comunicagdo social de grande circulagéo,
publicar periodicamente uma lista actualizada e completa das entidades licenciadas e o ambito
das licengas concedidas.

(9) Ao decidir se deve autorizar ou continuar a autorizar uma sucursal ou filial de uma
seguradora estrangeira na sua jurisdi¢do, a entidade reguladora consulta a(s) entidade(s)
reguladora(s) relevante(s) na medida do necessario para determinar a aptiddo do requerente
estrangeiro para receber uma licenga de exploracéo.

(10) Caso uma pessoa licenciada pretenda ter uma presenca comercial na jurisdicdo da
entidade reguladora anfitrid, a entidade reguladora anfitrida em causa consultara a entidade
reguladora nacional, conforme necessario, antes de essa pessoa licenciada exercer a atividade de
seguros transfronteiriga.

[ ]

10. Alteracao da licenca

(1) A entidade reguladora deve ter poderes para alterar a licenca ou qualquer termo ou
condigéo da licenca:

(a) corrigir qualquer erro no licenciamento;

(b) se a pessoa licenciada solicitar a altera¢do; ou

(c) se a entidade reguladora considerar a alteragdo necessaria ou desejavel no interesse
publico.

(2) A legislacéo nacional estabelece o seguinte:

(a) procedimentos a seguir antes da alteracdo de uma licenca, incluindo o direito de a pessoa
licenciada apresentar observagdes quando a alteracdo ndo for solicitada pela pessoa
licenciada;

(b) os prazos em que um pedido de alteracéo pode ser tratado e finalizado.

(3) Sempre que a entidade reguladora se recuse a alterar uma licenca a pedido de uma pessoa
licenciada, notifica a pessoa licenciada, por escrito e num prazo determinado ap6s ter tomado a
sua decisdo, da decisdo e dos motivos que a justificam.

11. Suspenséo dalicenca
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(1) A entidade reguladora pode, com ou sem condic¢des, suspender total ou parcialmente uma
licenca se Ihe parecer, com base nas informagGes disponiveis, que a pessoa licenciada:

(a) ja& ndo satisfaz uma condicdo da licenca ao abrigo da qual foi licenciada;

(b) ndo cumpriu qualquer disposi¢do da legisla¢do nacional

(c) ndo tomou medidas satisfatdrias para a entidade reguladora para resolver qualquer
incumprimento, por parte de uma pessoa responsavel principal, dos requisitos de
adequacao e idoneidade prescritos, ou de uma responsabilidade, funcdo ou requisito
imposto a essa pessoa ao abrigo da legislagdo nacional; ou

(d) ndo cumpriu quaisquer requisitos regulamentares estabelecidos pela entidade
reguladora.

(2) A entidade reguladora pode revogar qualquer suspensdo efectuada nos termos da
subseccdo (1), se considerar que a pessoa licenciada corrigiu 0 incumprimento e cumpriu todas
as condicOes a que a suspensdo estava sujeita.

(3) A entidade reguladora publica um aviso:

(a) de qualquer suspenséo, dos seus motivos e de quaisquer condicGes que lhe estejam
associadas;

(b) de qualquer revogacao de uma suspensdo e dos respectivos motivos;
num meio de comunicacao social a determinar pela entidade reguladora.

(4) A partir da data em que a suspensdo produz efeitos, a entidade reguladora toma as medidas
necessarias para salvaguardar os interesses dos segurados.

(5) Sempre que a pessoa licenciada ndo corrigir as circunstancias que motivaram a suspensao,
a entidade reguladora pode:

(a) revogar a suspensdo e, se for caso disso, alterar as condigdes de licenciamento da pessoa
titular da licenga; ou

(b) anular a licenca.
12. Validade e renovagdo da licenca

(1) As licencas emitidas pela entidade reguladora permanecem validas, excepto se forem
suspensas, retiradas, anuladas ou caducarem.

(2) Aquando da expiragdo de uma licenga concedida a uma pessoa licenciada, a entidade
reguladora pode renovar essa licenca.

(3) O requerente da renovagdo de uma licenca cumpre 0s requisitos do pedido previstos na
legislagdo nacional

13. Anulacgéo e retirada da licenca
(1) A entidade reguladora anula ou retira a licenca a uma pessoa licenciada quando:

(a) a pessoa licenciada tenha cessado o exercicio da sua actividade;

(b)a licenca foi concedida erradamente ou mediante fraude ou por deturpacdo ou néo
divulgacéo intencional de um facto relevante por parte da pessoa que obteve a licenca;

(c) a pessoa licenciada tenha infringido qualquer disposicdo da legislacdo nacional ou
qualquer termo ou condicao da licenga;

(d)a pessoa licenciada deturpa os servicos oferecidos ao publico;
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(e) a pessoa licenciada tenha sido desqualificada, tal como exigido pela legislacdo nacional,

(f) a pessoa licenciada deixar de cumprir os requisitos financeiros estabelecidos para o
exercicio de qualquer actividade para a qual tenha sido licenciada;

(g)a pessoa licenciada, ou qualquer responsavel principal ou representante da pessoa
licenciada, tenha sido culpada de qualquer acto ou omiss@o na conducdo das suas
actividades que tenha resultado ou seja susceptivel de resultar em prejuizo para 0s
membros do publico;

(h) qualquer responsavel principal ou representante da pessoa licenciada deixar de satisfazer
0 requisito de idoneidade e probidade, quer a causa tenha surgido antes ou depois da
concessao da licencga;

(i) quando a pessoa licenciada for um individuo, a pessoa licenciada:

(i) tornou-se mental ou fisicamente incapaz de exercer a sua actividade e foi
certificado como tal por uma entidade certificadora; ou

(ii) tenha cometido um acto de insolvéncia previsto na legislacdo aplicavel em
matéria de insolvéncia; ou;

(j) se a pessoa licenciada for uma empresa ou uma pessoa colectiva, tiver sido iniciado um
processo de liquidag&do ou dissolucéo da pessoa licenciada; ou

(k) se a pessoa licenciada infringir a legislacdo relativa ao Combate ao Branqueamento de
Capitais, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacéo.

(2) (2) A entidade reguladora pode retirar uma licenga, parcial ou totalmente, sempre que a
pessoa licenciada:

(a) notifigue a entidade reguladora da sua intencdo de deixar de exercer a actividade de
seguros ao abrigo da qual a licenca foi emitida;

(b) ndo iniciou o exercicio da actividade de seguros no prazo previsto na legislacdo
nacional;

(3) Aentidade reguladora deve garantir que, antes de cancelar ou retirar uma licenca, a pessoa
licenciada seja notificada e tenha a oportunidade de fazer declaragdes relativamente ao
cancelamento ou retirada proposto da licenca.

(4) Caso a licenga de uma pessoa licenciada deva ser cancelada ou retirada, a entidade
reguladora deve adoptar medidas para proteger os segurados com ap6lices em curso.

(5) Néo obstante a generalidade do disposto na subsecgéo (4), a entidade reguladora, antes da
anulacdo ou retirada da licenga de qualquer pessoa licenciada, nas circunstancias referidas nas
subeccdes (1) ou (1), da instrucdes a pessoa licenciada para:

(a) ndo alienar ou onerar quaisquer activos, ou incorrer em qualquer responsabilidade
adicional, sem a aprovacao da entidade reguladora;
(b) néo subscrever quaisquer novas apoélices de seguro a partir de uma data especificada; e
(c) tomar medidas que satisfacam a entidade reguladora para:
(i) cumprir as suas obrigacdes decorrentes de todas as apolices de seguro subscritas
antes da data referida na alinea .(b);
(i) assegurar a resolucdo ordenada das actividades da pessoa licenciada.
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(6) Se uma pessoa licenciada ndo cumprir uma directiva nos termos da subseccao (5), a
entidade reguladora toma medidas para garantir o cumprimento dos requisitos da subseccéo (5).

(7) A entidade reguladora publica um aviso de cancelamento ou retirada da licenga e as
respectivas raz6es num orgdo de comunicacdo a definir na legislacdo nacional

(8) O aviso referido na subsecc¢do (7) especifica a data em que a anulagdo produz efeitos.
PARTE II
EXERCICIO DA ACTIVIDADE DE SEGUROS
14. Requisitos prévios ao inicio das actividades
A entidade reguladora assegura que, antes de uma pessoa licenciada iniciar a sua actividade:

(a) os sistemas e procedimentos de gestdo da pessoa licenciada, incluindo os seus controlos
internos, sdo adequados e estdo em conformidade com a legislagdo em matéria de
seguros e com quaisquer requisitos regulamentares; e

(b) as pessoas a quem foi confiada a supervisao e o funcionamento dos sistemas e procedimentos
sdo competentes e iddneas para o fazer.

15. Notificagéo pela seguradora sobre as alteracfes de dados

(1) Qualquer pessoa licenciada deve notificar a entidade reguladora, por escrito, de quaisquer
alteragdes nas circunstancias e nos dados da pessoa licenciada.

(2) A alteracdo das circunstancias e dos elementos referidos na subsecc¢éo (1) inclui os
seguintes elementos:

(@) a pessoa licenciada deixa de exercer a actividade a que se refere a licenga ou altera
materialmente a natureza dessa actividade;

(b) se verificar uma alteracdo significativa a nivel das participacBes, da composicdo, da
gestdo ou do controlo da pessoa licenciada; ou

(c) se se verificar uma alteracdo em qualquer dos dados inscritos no registo de licencas
mantido pela entidade reguladora relativamente a pessoa licenciada.

16. Sede administrativa principal de uma pessoa licenciada

(1) Uma pessoa licenciada deve ter e poder manter a capacidade operacional para cumprir as
suas responsabilidades enquanto pessoa licenciada e para satisfazer os requisitos de todos os
outros direitos internos aplicaveis, incluindo, mas ndo exclusivamente, os seguintes:

(@) um endereco comercial fisico fixo ou uma sede principal;

(b) acesso adequado a meios de comunicacao, incluindo, no minimo, um telefone, servico
de correio electrénico e a meios de dactilografia e duplicacdo de documentos;

(c) sistemas adequados de armazenamento e arquivamento para a guarda de registros,
comunicagdes comerciais e correspondéncias.

(2) Qualquer pessoa licenciada notifica os segurados e as partes interessadas de quaisquer
alteracdes no endereco fisico ou na sede principal da pessoa licenciada antes de tal alterag&o.

17. Apresentacdo do nome e dalicenca

Cabe a todas as pessoas licenciadas afixar de forma visivel, em letras facilmente legiveis e
nas linguas oficiais, tal como previsto na legislacdo nacional, a sua denominacdo e uma
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declaragdo de que é titular de uma licenca numa categoria de uma licenca especificada, consoante
0 caso:

(a) aentrada de todos os locais onde a pessoa licenciada exerce a sua actividade; e
(b) em todas as cartas, anincios ou outras comunicag6es publicadas ou emitidas por ou em
nome da pessoa licenciada.

18. Mudanca de nome da pessoa licenciada

(1) A entidade reguladora estabelece o procedimento a seguir pelas pessoas licenciadas
quando estas pretendem alterar o nome sob o qual a licenca foi emitida.

(2) Todas as pessoas licenciadas tornam publicas quaisquer alteracdes em nome da pessoa
licenciada, através da publicacdo num meio de comunicacdo social previsto na legislacdo
nacional.

19. Conduta das pessoas licenciadas
(1) Qualquer pessoa licenciada deve:

(@) exercer a actividade de seguros em conformidade com praticas e procedimentos
administrativos e contabilisticos solidos;

(b) aderir a sistemas eficazes de controlo interno, de conformidade, de questfes actuariais e
de auditoria interna e as melhores praticas internacionais.

(c) nos termos da legislagdo nacional, dispor de um quadro que preveja a seguranca
cibernética e a proteccao de dados.

(2) A entidade reguladora toma medidas eficazes para combater o branqueamento de capitais
e o financiamento do terrorismo, tal como definido na legislagdo nacional e nas normas
internacionais.

(3) Qualquer pessoa licenciada que receba prémios em nome de uma seguradora envia 0s
prémios dentro dos prazos previstos na legislacdo nacional.

(4) Sem prejuizo do disposto na subseccéo (3), nos Estados-Membros em que é permitida a
cobranca de prémios por intermedidrios, qualquer pessoa licenciada que receba prémios em nome
de uma seguradora abre e mantém uma conta bancaria como conta fiduciaria separada, na qual
deposita todos o0s prémios recebidos.

[ ]

Um banco ou instituicdo financeira em que um intermediério financeiro mantenha uma conta
fiduciaria deve, sempre que tal seja exigido pela entidade reguladora, fornecer a entidade
reguladora um certificado assinado de extrato de conta ou de saldo que certifique o(s) montante(s),
e se esse for o caso, ao crédito ou débito dessa conta fiduciaria, nas datas que possam ser
especificadas pela entidade reguladora.

A entidade reguladora pode solicitar directamente as informagfes ao banco ou instituicdo
financeira ou a entidade responsavel pela regulamentacdo do banco ou instituicao financeira em
questao.

20. As pessoas licenciadas devem apresentar declaracdes anuais

A entidade reguladora fixa o periodo em que as pessoas licenciadas apresentam as declara¢oes
anuais e o formato em que estas sdo preparadas e apresentadas.
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21. Governacéao Corporativa

(1) Toda pessoa licenciada deve estabelecer e implementar uma estrutura de governanga
corporativa que proporcione uma gestdo e supervisdo sélidas e prudentes dos negocios da pessoa
licenciada e reconheca e proteja adequadamente os interesses dos segurados.

(2) Todas as pessoas licenciadas analisam a eficacia do quadro de governacdo entidade
referido na subseccéo (1).

(3) Néo obstante o caracter geral da subsecc¢do (1), o quadro de governacao entidade referido
na subseccdo (1) deve prever o seguinte:

(a) promover a responsabilizacdo dos responsaveis principais e abordar as funcdes,
responsabilidades e deveres do conselho de administragdo e dos responsaveis principais;

(b) assegurar que 0s responsaveis principais possuam as competéncias, os conhecimentos e
a especializagdo necessarios e disponham dos recursos adequados para desempenhar as
suas funcdes;

(c) prever mecanismos para identificar e, se for caso disso, eliminar praticas ou pessoas cujo
comportamento aumente significativamente o risco de a pessoa licenciada ndo cumprir
0s requisitos legislativos;

(d) prever processos e responsabilidades de gestdo e o estabelecimento, implementacéo e
gestdo de um sistema de controles eficazes dentro da pessoa licenciada;

(e) demonstrar de que forma a pessoa licenciada cumprira os requisitos legislativos; e

(f) abordar e prever quaisquer questfes adicionais relacionadas com as disposi¢des de
governacdo exigidas nos termos da legislagdo nacional.

(4) O quadro de governacdo entidade é proporcional a natureza, dimensdo, escala e
complexidade dos riscos ou do modelo empresarial e das actividades exercidas pela pessoa
licenciada.

(5) O conselho de administracdo da pessoa licenciada deve:

(@) assegurar que as funcGes e responsabilidades atribuidas ao conselho de
administracdo, a direccdo e aos responsaveis principais das funcbes de controlo
sejam claramente definidas, de modo a promover uma separacao adequada entre a
fungdo de supervisao e as responsabilidades de gestdo; e

(b) supervisionar a direcgao.
(7) O conselho de administracdo de uma pessoa licenciada define e supervisiona a aplicacéo

da cultura entidade, dos objectivos institucionais e das estratégias para atingir esses objectivos,
em conformidade com os interesses e a viabilidade a longo prazo.

(8) A entidade reguladora deve criar mecanismos que lhe permitam avaliar o desempenho do
conselho de administracdo de uma pessoa licenciada na definicdo e supervisdo da aplicagéo da
cultura empresarial, dos objectivos comerciais e das estratégias para atingir esses objectivos, em
conformidade com os interesses e a viabilidade a longo prazo da pessoa licenciada.

(9) A entidade reguladora exige que a pessoa licenciada demonstre a adequagdo e a eficacia
do seu quadro de governacdo entidade e cria mecanismos que lhe permitam avaliar essa
adequacao e eficacia.



16

22. Conselho de administracdo da pessoa licenciada
(1) O conselho de administracdo de uma pessoa licenciada é responsavel pela:

(a) conformidade com os requisitos legislativos especificados na legislacdo nacional;

(b) aprovacao dos mecanismos de governacao da pessoa licenciada;

(c) supervisdo do estabelecimento, da implementagdo, da revisdo subsequente e do
cumprimento continuo dos mecanismos de governagao.

(3) (2) O conselho de administracdo da pessoa licenciada dispde, numa base continua, de:

(@ um nuamero e uma composicao adequados de pessoas, de modo a assegurar a existéncia
de um nivel global de competéncia adequado a nivel do conselho de administragéo,
proporcional a estrutura de governacao;

(b) préticas e procedimentos de governanca interna apropriados para apoiar o trabalho do
conselho de uma maneira que promova o julgamento e a tomada de decisdes eficientes,
objectivos e independentes por parte do conselho;

(c) poderes e recursos adequados para poder desempenhar as suas fungdes de forma plena e
eficaz; e

(d) um nmero adequado de comités, proporcional a natureza, dimensao e complexidade da
pessoa licenciada.

(3) A entidadade reguladora deve criar mecanismos para avaliar o funcionamento continuo
do conselho de administragdo de uma pessoa licenciada no que diz respeito a adequacédo global
do seu nivel de competéncia, praticas e procedimentos de governacgdo interna, e poderes e
recursos.

(4) Um membro individual do conselho de administragdo da pessoa licenciada deve:
() agir de boa fé, de forma honesta e razoavel,
(b) ter o devido cuidado e diligéncia;

(c) actuar no melhor interesse da pessoa licenciada, do segurado e dos segurados,
colocando esses interesses acima dos seus proprios interesses;

(d) exercer julgamento independente e objectividade na tomada de decis6es, levando em
devida conta os interesses da pessoa licenciada e dos segurados; e

(e) ndo utilizar a sua posicao para obter vantagens pessoais indevidas ou causar qualquer
prejuizo a pessoa licenciada.

(5) Se a entidade reguladora determinar que o conselho de administracdo de uma pessoa
licenciada agiu em violagéo do disposto na subseccdo (3), a responsabilidade da pessoa licenciada
é alargada ao conselho de administracdo dessa pessoa, individual e solidariamente, consoante o
caso.

(6) O conselho de administracdo da pessoa licenciada assegura a supervisao da concepcao e
aplicacdo da gestdo dos riscos e dos controlos internos.

(7) O conselho de administracdo de uma pessoa licenciada deve:

(a) adoptar e supervisionar a implementacdo efectiva de uma politica de remuneracao
escrita para a pessoa licenciada, que ndo induza a assuncao de riscos excessivos ou
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inadequados, que esteja em linha com a cultura corporativa, 0s objectivos, as
estratégias, o apetite ao risco identificado e os interesses de longo prazo da pessoa
licenciada pessoa fisica e tem a devida consideracdo pelos interesses dos seus
segurados e de outras partes interessadas;

(b) assegurar que essa politica de remuneracdo abrange, no minimo, os individuos que
sdo membros do conselho de administracdo, quadros superiores, principais
responsaveis em funcBes de controlo e outros funcionarios cujas accBes possam ter
um impacto material na exposicao ao risco da pessoa licenciada;

(c) assegurar que:

0] existe um processo confiavel de relatérios financeiros para:
A. fins de relatérios publicos;
B. fins de reporte de supervis&o;
(i) o processo de informagdo financeira inclui fungdes e responsabilidades
claramente definidas para;
A. o conselho de administracgao;
B. adirecgdo;
C. o auditor externo;
(ili)  existe uma governacdo e supervisdo adequadas do processo de auditoria
externa;

e

(d) dispor de sistemas e controlos que garantam comunicac¢Ges adequadas, atempadas e
eficazes com a entidade reguladora sobre a governacéo da pessoa licenciada.

23. Direcc¢éo da pessoalicenciada
(1) A pessoa licenciada assegura que a direccao:

() efectue as operacGes correntes da pessoa licenciada de forma eficaz e de acordo com a
sua cultura entidade, 0s seus objectivos comerciais e as suas estratégias para atingir esses
objectivos, em conformidade com os seus interesses e a sua viabilidade a longo prazo;

(b) promova a boa gestdo dos riscos, 0 cumprimento e o tratamento justo dos clientes;

(c) forneca ao conselho de administracdo informacdes adequadas e atempadas que lhe
permite desempenhar as suas obrigacdes e funcdes, incluindo o controlo e a analise do
desempenho e da exposicao ao risco da pessoa licenciada, bem como o desempenho da
direccdo;

(d) mantenha registos adequados e ordenados da pessoa licenciada;

(e) assegure a aplicagdo do quadro de governagéo.

(2) Todos os membros da direcgédo da pessoa licenciada devem:

() agir de boa fé, de forma honesta e razoavel;

(b) ter o devido cuidado e diligéncia;

(c) agir no melhor interesse da pessoa licenciada e dos segurados colocando esses interesses
acima dos seus proprios interesses;
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(d) manter a independéncia da avaliacdo e a objectividade na sua tomada de decisdes , tendo
devidamente em conta os interesses da pessoa licenciada e dos segurados; e

(e) ndo utilizar a sua posicdo para obter vantagens pessoais indevidas ou causar qualquer
prejuizo a pessoa licenciada.

(3) Se a entidade reguladora determinar que o conselho de administracdo de uma pessoa
licenciada agiu em violacdo do disposto na subseccdo (2), a responsabilidade da pessoa licenciada
é alargada ao conselho de administracdo dessa pessoa, individual e solidariamente, consoante o
caso.

24. Participacdo de uma pessoa licenciada

(1) A legislacdo nacional estabelece a estrutura accionista, os limiares e 0s requisitos
aplicaveis a uma pessoa licenciada.

(2) A estrutura accionista de uma pessoa licenciada garante a sustentabilidade da sua
actividade.

(3) Os accionistas ndo sdo pessoas proibidas nos termos da legislacdo relativa ao
brangueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo e de qualquer outra legislacdo
aplicavel.

25. Controlos internos

(1) Uma pessoa licenciada dispde, no &mbito do seu quadro geral de governagéo entidade, de
controlos internos eficazes, incluindo fungdes eficazes de gestdo de riscos, conformidade,
guestdes actuariais e auditoria interna.

(2) A pessoa licenciada:
[ ]
() estabelece e opera no &mbito de um sistema eficaz de controlos internos;

(b) dispde de fungdes de controlo eficazes, com a entidade, a independéncia e 0s recursos
necessarios, devendo essas fungdes incluir o seguinte:

(i) uma funcéo de gestdo dos riscos;
(if) uma funcdo de conformidade;
(iii) uma fungéo actuarial;

(iv) uma funcéo de auditoria interna.

(3) A pessoa licenciada dispde de uma funcdo de gestao de riscos eficaz, capaz de a ajudar a
pessoa licenciada a:

(a) efectuar regularmente a sua propria avaliagdo do risco e da solvéncia para avaliar a
adequacdo da sua gestdo do risco e da sua posi¢do de solvéncia actual e provavel no
futura; e

(b) promover e manter uma cultura sélida de gestdo de riscos.

(4) A pessoa licenciada dispde de uma fungéo de controlo do cumprimento eficaz, capaz de
ajudar a pessoa licenciada a:

(&) cumprir as suas obrigacGes legais, regulamentares e de supervisdo; e
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(b) promover e manter uma cultura de conformidade, nomeadamente através do controlo
das politicas internas conexas.

(5) A pessoa licenciada tem uma funcdo actuarial efectiva.
() avaliar e fornecer aconselhamento sobre:

(i) disposicBes técnicas e cumprimento dos requisitos estatutarios e regulamentares
relacionados;

(ii) actividades de prémios e pregos e conformidade com os requisitos legais e
regulamentares relacionados;

(iii) adequacdo de capital e conformidade com os requisitos legais e regulamentares
relacionados;

(iv) resseguro e conformidade com o0s requisitos legais e regulamentares
relacionados;

(b) capaz de desempenhar fungtes que possam ser definidas pela entidade reguladora.

(6) A pessoa licenciada devera ter uma funcédo de auditoria interna eficaz, capaz de fornecer
ao conselho uma garantia independente relativamente a qualidade e eficacia do quadro de
governacao corporativa da pessoa licenciada.

(7) Quando uma pessoa licenciada terceiriza qualquer actividade ou fungéo material, a pessoa
licenciada devera manter pelo menos o0 mesmo grau de supervisdo e responsabilidade por qualquer
actividade ou funcdo material terceirizada que se aplica a actividades ou funcBes ndo
terceirizadas.

26. Estabelecimento de sucursais fora do pais por pessoas licenciadas

(1) A entidade reguladora fixa os requisitos a cumprir por uma pessoa licenciada se esta
pretender estabelecer uma sucursal ou uma filial fora da jurisdicao do pais.

(2) Ao determinar se uma pessoa licenciada pode estabelecer uma sucursal ou filial fora do
pais, a entidade reguladora assegura que os fundos dos segurados ndo sejam transferidos para essa
outra sucursal.

27. Resseguro e outras formas de transferéncia de riscos

(1) Uma seguradora licenciada pode ressegurar parte dos riscos que aceitou em qualquer ramo
de actividade de seguros.

(2) A entidade reguladora determina as condigdes em que os acordos de resseguro sdo
celebrados.

(3) A cessdo de riscos em resseguro respeita os limites estabelecidos na legislacdo especifica
do pais do cedente.

(4) Sempre que seja permitida a transferéncia de riscos para os mercados de capitais, cabe a
entidade reguladora compreender e avaliar a estrutura e o funcionamento de tais mecanismos de
transferéncia de riscos e resolver quaisquer problemas que possam surgir.

28. Fusao ou transferéncia da actividade de seguros
(1) Nenhuma seguradora deverd, sem a aprovacao da entidade reguladora:

(a) fundir-se com uma ou mais outras seguradoras ou institui¢des financeiras;
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(b) transferir seu negdcio de seguros ou qualquer parte dele para outra seguradora ou
instituicdo financeira; ou

(c) aceitar a transferéncia de uma seguradora ou instituicdo financeira da totalidade ou
de parte de qualquer um dos seus negocios.

(2) O procedimento de solicitacdo a ser cumprido pelo requerente de uma fusdo ou
transferéncia seréd o prescrito na legislacdo nacional.

(3) O procedimento de solicitagdo referido na subseccao (2) incluird questdes relacionadas a:

(a) publicacdo de edital da proposta de fusdo ou transferéncia em meio de comunicacao
de ampla circulacéo;

(b) apresentagéo de objecgdes ou representacGes em relacdo ao pedido dentro do prazo
especificado na notificagéo.

(4) Se a entidade reguladora considerar que a fusdo ou transferéncia ndo prejudicara os
interesses dos tomadores de seguros em causa ou o interesse publico, deve aprova-la nas
condicdes que a entidade reguladora considerar adequadas:

Desde que a entidadee reguladora garanta que as objeccOes levantadas sejam abordadas
antes de aprovar a fusdo ou transferéncia.

(5) Quando uma fusd@o ou transferéncia tiver sido aprovada pela entidade reguladora nos
termos da subseccdo (4), devera ser publicada uma notificagdo num meio de comunicacdo de
grande circulacdo informando que a fuséo ou transferéncia foi aprovada.

(6) Se a transaccao referida na subsecgéo (1) tiver sido efectuada, o tomador do seguro deixa
de ter direito pedir indemnizacdo a seguradora que subscreve a apélice, mas sim a seguradora
com a qual a actividade foi fundida ou para a qual a actividade foi transferida ou na qual a
seguradora que subscreve a apdlice foi convertida, consoante o caso.

(7) As seguradoras que se fundem ou as seguradoras cessionarias e cedentes asseguram que
os dados dos membros sdo transferidos para a seguradora ou seguradora cessionaria ap6s uma
fusdo e que os dados ndo se perdem durante o processo de transferéncia ou fusao.

(8) A nova seguradora nao pode, sem o consentimento do segurado, alterar os direitos e
obrigacdes previstos nas apolices transferidas.

(9) A legislacdo nacional estipula as obrigagdes das seguradoras ap6s a fusdo ou
transferéncia, que incluem a apresentacao dos seguintes elementos a entidade reguladora:

(a) copias autenticadas das declaragBes dos activos e passivos das seguradoras envolvidas na
operacdo, juntamente com uma declaracdo da natureza e das condi¢des da operacéo;

(b) uma copia autenticada do contrato ou escitura ao abrigo da qual a transaccdo foi
efectuada;

(c) copias autenticadas dos relatérios actuariais, no caso de uma empresa de seguros de vida,
ou de outros relatérios em que se baseia 0 acordo ou a escritura; e

(d) qualquer outro previsto na legislacao nacional.

(10) A presente seccdo aplica-se, com as necessarias alteracdes, aos correctores de seguros.

(11) A presente seccdo ndo € aplicavel a transferéncia de actividades de seguros através de
resseguro.
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29. Manutencdao de registos

(1) Sujeito a legislacéo nacional que rege o Combate ao Branqueamento de Capitais/Combate
ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo, cada pessoa licenciada
deverd manter, num local seguro, todos os registos relativos as operac6es da pessoa licenciada,
tanto nacionais como internacionais, que possam ser em formato fisico ou electrénico, por um
periodo ndo inferior a cinco anos apds a conclusao da transaccao ou término do relacionamento
comercial.0

(2) Os registos da pessoa licenciada mantidos nos termos da subsecgdo (1) devem ser
suficientes para:

(a) revelar de forma clara e correcta a situacdo empresarial e financeira da pessoa licenciada;

(b) explicar as transaccfes de modo a permitir que a entidade reguladora determine se a
pessoa licenciada cumpriu os requisitos estipulados;

(c) identificar claramente os activos e produtos financeiros detidos em nome dos segurados
ou de qualquer outra pessoa; e

(d) reconstruir pormenorizadamente todas as operacoes efectuadas em nome dos segurados.

(3) Sempre que possivel, as originais ou copias dos documentos relativos as transaccdes
devem ser conservados e mantidos num suporte que permita o armazenamento de informacdes,
de modo que:

(@) a entidade reguladora possa aceder-lhes prontamente e reconstituir cada fase
material de cada transacgéo;

(b) quaisquer correccOes ou outras alterages aos registos, e ao contetdo dos registos
antes dessas correccdes ou alteragdes, podem ser facilmente verificadas; e

(c) excepto nos casos previstos na alinea b), os registos ndo podem ser manipulados ou
alterados.

PARTE IV
REQUISITOS FINANCEIROS

30. Margem de solvéncia a ser mantida pelas pessoas licenciadas

(1) Todas as pessoas licenciadas, se for caso disso, mantém um nivel de capital de solvéncia
conforme previsto na. legislagdo nacional.

(2) Ao fixar os niveis de solvéncia, a entidade reguladora tem em conta 0s seguintes
elementos:

(a) classe da actividade de seguros;
(b) perfil de risco para o tipo especifico de actividade;

(c) a proporgéo entre activos e passivos admitidos;

(d) a necessidade de garantir que a pessoa licenciada mantenha a adequacdo de capital
exigida;

(e) o desenvolvimento dos mercados de capitais e 0 seu impacto na capacidade das pessoas
licenciadas para mobilizarem capital;



22

(f) o equilibrio a estabelecer entre a proteccdo dos segurados e o impacto sobre o
funcionamento eficaz do sector dos seguros e as consideracdes relativas aos niveis e
custos indevidamente onerosos dos requisitos regulamentares em matéria de capital;

(9) anecessidade de estabelecer quadros de gestdo de riscos e de governacgdo de qualidade no
sector dos seguros; e

(h) melhores préticas internacionais;

(3) Todos os correctores de seguros ou qualquer outra pessoa licenciada a exercer actividades
de seguros, tal como previsto, mantém um nivel previsto de responsabilidade profissional.

(4) Os activos admissiveis para efeitos de calculo da insolvéncia de uma pessoa licenciada
séo os previstos na legislagdo nacional.

(5) A entidade reguladora define o que constitui o passivo da pessoa licenciada, que inclui
todos os passivos da pessoa licenciada que constam ou, huma préatica contabilistica adequada,
devem constar como passivos correntes, contingentes ou prospectivos nos livros contabilisticos
da pessoa licenciada.

(6)A entidade reguladora examina a aplicagdo e o cumprimento, por parte de uma seguradora,
dos requisitos de avaliacdo estabelecidos nas subsecces (1) e (3) e toma medidas correctivas em
caso de incumprimento.

(7) A entidade reguladora especifica outras questdes relacionadas com os requisitos de
avaliacao dos grupos seguradores.

[ ]
31. Fundos de seguros
(1) Qualquer seguradora que exerca dois ou mais grupos de actividade de seguros:

(a) estabelece e mantém fundos separados;

(b) estabelece e mantém contas bancérias separadas; e

(c) mantém uma contabilidade separada de todas as receitas;
em relacdo a cada um desses grupos de seguros.

(2) A entidade reguladora determina a forma como os fundos de seguros constituidos para
cada ramo de actividade de seguros sdo detidos e utilizados, o que pode incluir a fixagdo de
investimentos que sdo detidos e 0s montantes relativos a cada classe de investimentos, incluindo
0s titulos previstos que podem ser detidos.

32. Demonstrag¢des financeiras anuais das pessoas licenciadas

(1) Todas as pessoas licenciadas obrigadas, nos termos da legislagc@o nacional, a apresentar
demonstracgdes financeiras elaboram, logo que possivel e tal como previsto na legislacéo nacional,
apos o final de cada exercicio financeiro, as demonstra¢@es financeiras relativas a esse exercicio
financeiro em conformidade com as Normas Internacionais de Relatério Financeiro ou quaisquer
outras normas internacionais que possam ser previstas na legislacdo nacional.

(2) As demonstragdes financeiras sdo elaboradas de acordo com o0s requisitos e normas
previstos na legislacdo nacional, de modo a apresentarem, em conformidade com as normas
internacionais de contabilidade geralmente aceites, uma imagem verdadeira e apropriada da
situacdo dessa pessoa licenciada e das suas actividades no final do exercicio financeiro em causa.
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(3) A pessoa licenciada referida na subsecgéo (1):

(a) apresenta as demonstra¢fes financeiras auditadas a entidade reguladora nos prazos
previstos na legislacdo nacional,
(b) publica as suas demonstragdes financeiras num 6rgdo de comunicacdo aprovado pela
entidade reguladora.
33. Nomeacdao do auditor

(1) Em conformidade com a legislagdo nacional, qualquer pessoa licenciada que deva ser
auditada nos termos da legislagdo nacional nomeia um auditor, registado e certificado pela
entidade competente.

(2) A entidade reguladora aprova o auditor nomeado nos termos da subsecc¢éo (1).
(3) A entidade reguladora pode prever:

(a) o periodo especifico durante o qual certas pessoas ndo qualificadas ndo podem exercer
funcgdes de auditor no sector dos seguros;

(b) os motivos de readmissao no sector dos seguros;

(c) o procedimento de pedido de readmissdo no sector dos seguros.

34. Poderes e responsabilidades do auditor de pessoas licenciadas

(1) Em conformidade com a legislagdo nacional, todos os auditores de uma pessoa licenciada:
(a) tém direito de acesso, em qualquer momento razoavel, aos livros/documentos, registos,
contas, comprovativos e produtos financeiros da pessoa licenciada; e
(b) tém o direito de exigir essas informagoes e explicagbes a qualquer pessoa responsavel ou
representante da pessoa licenciada;
que, na sua opinido, sejam necessarias para 0 desempenho das suas funcgdes de
auditor.
(2) Nao obstante o disposto na subseccdo (1), a legislacdo nacional pode prever poderes
adicionais que podem ser conferidos a um auditor.
(3) Ninguém pode, sem justa causa:
(a) recusar ao auditor o0 acesso a informacdes ou documentos exigidos; ou
(b) se recusar a cumprir um requisito nos termos da subsecc¢éo (1) (b).
(4) O auditor de uma pessoa licenciada é responsavel por:
(a)auditar as demonstragdes financeiras da pessoa licenciada e apresentar um relatorio sobre
as mesmas; e
(b) planear e executar procedimentos de auditoria destinados a detectar irregularidades e
actividades ilegais na conducéo das actividades da pessoa licenciada; e
(c)comunicar ao comité de auditoria quaisquer provas que possa ter de que foram cometidas
irregularidades ou actividades ilegais no decurso da actividade da pessoa licenciada,
independentemente de estas poderem ou ndo ter conduzido a inexactiddes materiais nas
contas ou registos da pessoa licenciada; e
(d) comunicar a entidade reguladora quaisquer provas que possa ter de que foram cometidas
irregularidades ou actos ilegais por:
(i) qualquer director da pessoa licenciada; ou
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(ii) qualquer pessoa, se existir uma possibilidade razoavel de que possam causar
prejuizos aos segurados ou danos significativos a estabilidade financeira da
pessoa licenciada.

(5) A entidade reguladora pode determinar a natureza dos relatorios que um auditor apresenta.

35. Avaliacéo actuarial da situacéo financeira da seguradora ou resseguradora

(1) Todas as seguradoras e resseguradoras mandam proceder periodicamente a uma avaliacéo
actuarial da sua actividade de seguros.

(2) A avaliacdo actuarial serd efectuada por um actuario que, além de estar registado e
certificado para exercer essa funcdo nos termos da legislacdo nacional, tenha sido aprovado pela
entidade reguladora.

(3) A entidade reguladora fixa os periodos em que a avaliacdo actuarial é efectuada.

(4) Todas as seguradoras e resseguradoras apresentam a avaliagcdo actuarial & entidade
reguladora nos prazos previstos na legislacdo nacional.

(5) O actuario comunicard a entidade reguladora qualquer prova que possa ter de que
irregularidades ou actos ilegais foram cometidos pela:
(a) seguradora ou resseguradora;
(b) qualquer director da seguradora ou resseguradora;
(c) qualquer pessoa;

se houver uma possibilidade razoavel de que possam causar prejuizo aos segurados
ou danos significativos a estabilidade financeira da seguradora ou resseguradora.

36. Investimentos

(1) A entidade reguladora estabelece requisitos para efeitos de solvéncia relativamente as
actividades de investimento das pessoas licenciadas, de modo a fazer face aos riscos enfrentados
pelas pessoas licenciadas, e esses requisitos sdo aplicaveis as actividades de investimento da
pessoa licenciada.

(2) Os requisitos regulamentares de investimento aplicaveis séo transparentes e a entidade
reguladora é explicita quanto aos objectivos desses requisitos.

(3) Os requisitos regulamentares de investimento contemplam, no minimo, os seguintes
aspectos:
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(a) seguranca do:

(i)  valor dos investimentos individuais;
(i) valor da carteira de investimentos no seu conjunto;
(iti)  guarda de investimentos;
(b) liquidez dos/da-
(i)  investimentos individuais;
(i)  liquidez da carteira de investimentos no seu conjunto;
(c) diversificacdo do(s):
(i)  investimentos dentro de uma categoria de risco;
(i) investimentos entre categorias de risco;
(iii)  investimento em diferentes mercados.
(4) Aentidade reguladora exigira que uma pessoa licenciada invista:

(a) de forma adequada a natureza das suas responsabilidades;
(b) apenas em activos cujos riscos a pessoa licenciada possa avaliar e gerir adequadamente.

(5) A entidade reguladora estabelece requisitos quantitativos e qualitativos, se for caso disso,
para a utilizagdo de categorias de activos mais complexas e menos transparentes e para o
investimento em mercados ou instrumentos menos sujeitos a governagdo ou regulamentago.

(6) A entidade reguladora analisa periodicamente a aplicacéo e o cumprimento dos requisitos
de investimento por parte de uma pessoa licenciada.

(7) Os requisitos de investimento abrangem os grupos seguradores.

PARTE V
COOPERACAO E COORDENACAO

37. Cooperacdo e coordenacdo em matéria de superviséo

(1) Sujeito a legislacdo nacional e aos requisitos de confidencialidade estabelecidos nesta Lei
Modelo, a entidade reguladora cooperara e coordenara com outras entidades reguladoras
relevantes.

(2) A entidade reguladora toma medidas para criar mecanismos de coordenagdo adequados
que envolvam as entidades reguladoras em questdes transfronteirigas a nivel da entidade juridica
e do grupo, de modo a facilitar a superviséo global dessas entidades e grupos juridicos.

(3) As disposicGes de coordenacdo referidas na presente seccao incluem o estabelecimento
de procedimentos eficazes para:

(a) fluxos de informacdo entre as entidades reguladoras envolvidas;
(b) comunicacdo com o chefe do grupo;
(c) convocagdo de reunides periodicas das entidades reguladoras envolvidas; e

(d) efectuar uma avaliacdo global do grupo.
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PARTE VI
COMPORTAMENTO DO MERCADO

38. Tratar os clientes de forma justa

(1) A entidade reguladora deve assegurar que:

(a) os segurados sejam tratados de forma justa;

(b) os consumidores de seguros recebam produtos gque satisfazem as suas necessidades;

(c) aintegridade do sector dos seguros seja protegida e reforcada; e

(d) os mercados sdo competitivos.

(4)

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

)

(9)

(h)

(2) A entidade reguladora assegura que 0s seguintes resultados constituam a referéncia
para a boa conduta das pessoas licenciadas:

0s consumidores de seguros devem ter a certeza de que estdo a lidar com pessoas
licenciadas, em que o tratamento justo dos clientes é fundamental para a cultura entidade;

0s produtos de seguros sdo concebidos de forma a garantir um tratamento justo dos
clientes e os interesses dos clientes sdo tidos em conta no desenvolvimento dos produtos
de seguros;

a comercializagdo e a promogéo dos produtos de seguros sejam efectuadas de forma clara
e ndo enganosa;

0s produtos e servicos comercializados e vendidos sdo concebidos para satisfazer as
necessidades de grupos de consumidores de seguros identificados e sdo orientados em
conformidade;

o0s consumidores de seguros recebem informacdes adequadas e claras em tempo Util e sdo
devidamente informados antes, durante e ap6s o ponto de venda;

guando os consumidores de seguros recebem aconselhamento, este é adequado e tem em
conta as suas circunstancias;

0s consumidores de seguros recebem produtos que funcionam como as pessoas
licenciadas os levaram a esperar, e 0 servico associado é de um padrdo aceitavel e como
eles foram levados a esperar;

os consumidores de seguros ndo enfrentem barreiras pds-venda excessivas impostas pelas
pessoas licenciadas para mudar de produto, mudar de fornecedor, apresentar um pedido
de indemnizacao ou apresentar uma reclamacoes.

(3) Qualquer pessoa licenciada deve:

(@)
(b)

(©)
(d)

actuar com a devida competéncia, cuidado e diligéncia nas relagfes com os clientes;
estabelecer e aplicar politicas e processos sobre o tratamento justo dos clientes, como
parte integrante da sua cultura empresarial;

evitar ou gerir adequadamente quaisquer potenciais conflitos de interesses;

ter acordos em vigor com os seus prestadores de servicos para garantir o tratamento justo
dos clientes.
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39. Obrigac@es das pessoas licenciadas

(1) Para garantir que os riscos de prejuizo para 0s consumidores de seguros sejam medidos e
controlados, cada pessoa licenciada deve tomar medidas razoaveis para organizar e controlar as
suas actividades de forma responsavel e eficaz, com sistemas adequados de gestdo de riscos.

(2) Qualquer pessoa licenciada deve:

(@) ter em devida conta os interesses dos seus clientes e trata-los de forma justa;

(b) ter em devida conta as necessidades de informacédo dos seus clientes e comunicar-
Ihes de forma clara, justa e ndo enganosa;

(c) tomar as medidas razodveis para garantir a adequacao dos seus conselhos e decisdes
discricionarias a qualquer cliente de seguros que tenha o direito de confiar na sua
apreciacéo;

(d) assegurar que os métodos de distribuicao a utilizar sejam adequados ao produto e ao
mercado-alvo.

40. Mecanismo de tratamento de reclamacgdes

M)

Em conformidade com a legislagdo nacional, todas as pessoas licenciadas dispdem de um

mecanismo solido e eficaz de tratamento das reclamacgdes, que facilite a sua resolu¢do no mais
curto prazo.

(2) N&o obstante a generalidade da subseccéo (1), todas as pessoas licenciadas estabelecem e
mantém um quadro de gestdo de reclamagdes adequado e eficaz para garantir o tratamento justo
dos queixosos que:

(@)
(b)

(©

(d)

seja proporcional a natureza, escala e complexidade da actividade da pessoa licenciada;
seja adequado ao modelo de negdcio, produtos, servigos, membros e segurados da pessoa
licenciada;

permita que as reclamacdes sejam apreciadas ap0s a adopcdo de medidas razodveis para
recolher e investigar todas as informac@es e circunstancias relevantes e adequadas, tendo
devidamente em conta o tratamento justo dos queixosos;

permita resolver as reclamac6es sem problemas.

(3) O quadro de gestao das reclamagdes deve, no minimo, prever:

(@)

(b)

(©)

(d)

objectivos relevantes, principios fundamentais e a atribuicio adequada de
responsabilidades no tratamento de reclamacdes em toda a actividade da pessoa
licenciada;

normas de desempenho adequadas e estratégias de remuneracao e recompensa (a nivel
interno e quando as fungdes sdo externalizadas) para a gestdo das reclamacdes, de modo
a garantir a objetividade e a imparcialidade;

procedimentos documentados para a gestdo adequada e a categorizagdo das reclamacdes,
incluindo os prazos previstos e as circunstancias em gque qualquer dos prazos pode ser
prorrogado;

procedimentos documentados que definam claramente os processos de escalada, tomada
de decisBes, controlo e supervisdo e revisdo no ambito do quadro de gestdo de
reclamacoes;
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(e) manutencdo adequada de registros de reclamacBes, monitoramento e andlise de
reclamacGes e relatdrios (regulares e ad hoc) a geréncia executiva, ao conselho de
administracéo e a qualquer comité relevante do conselho sobre:

(i) osriscos identificados, as tendéncias e as medidas tomadas em resposta a0s mesmos;
e
(ii) a eficécia e os resultados do quadro de gestdo das reclamacdes;
(e) comunicacdo adequada com 0s quUEiX0S0S e 0S seus representantes autorizados sobre as
reclamac@es e 0s processos e procedimentos da; reclamacéo;
(f) cumprimento dos requisitos de comunicagao a entidade e de comunicagéo ao publico;
(g) processos para garantir que 0s queixosos sejam devidamente informados do processo que
esta a ser seguido e do resultado da reclamacéo; e
(h) controlo regular do quadro de gestao das reclamacGes em geral.

(4) Cada pessoa licenciada revé regularmente o seu quadro de gestdo de reclamagOes e
documenta quaisquer alteragdes ao mesmo.

(5) Sujeito a legislacdo nacional, cada pessoa licenciada devera estabelecer e manter um
mecanismo claro de denuncia de irregularidades.
41. Disposic0des relativas as apélices de seguro em geral

(1) Em conformidade com a legislacdo nacional, a entidade reguladora prevé a estrutura das
apolices, segundo o0 modo e a forma por ela determinados.

(2) A entidade reguladora assegura que as pessoas licenciadas divulguem numa apolice de
seguro todas as informagdes pertinentes que permitam aos clientes de seguros tomar uma decisdo
fundamentada antes de celebrarem um contrato de seguro.

(3) A entidade reguladora pode estabelecer os requisitos de divulgacdo que as pessoas
licenciadas devem cumprir.

[ ]

PARTE VII
SUPERVISAO E INVESTIGAGAO DE PESSOAS LICENCIADAS

42. Inspeccdo e investigacao pela entidade reguladora
(1) A entidade reguladora podera:

(@) é responsavel pelo controlo e supervisdo continuos das pessoas licenciadas, de modo a
garantir que estas cumprem a legislacdo em matéria de seguros e qualquer outro direito
interno aplicavel;

(b) como parte da sua abordagem de supervisédo, tem o poder de realizar inspeccdes no local
e fora do local nos assuntos de uma pessoa licenciada.

(c) tem poderes para conduzir investigacdes sobre as actividades de qualquer pessoa
licenciada, sempre que a entidade reguladora considere essa investigagao necessaria para
efeitos de prevencdo, investigacdo ou deteccao de infracgdes a legislacdo em matéria de
seguros ou a qualquer outro direito interno aplicavel;
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(d) tém o poder de nomear inspectores que possam ajudar a entidade reguladora a realizar
inspeccdes ou investigacdes e a garantir 0 cumprimento da lei.

(2) Sujeito a legislacdo nacional, a entidade reguladora ou qualquer pessoa autorizada ou
nomeada pela entidade reguladora podera, a qualquer momento, inspecionar os documentos e
contas da pessoa licenciada em qualquer local onde a pessoa licenciada conduza seus negocios ou
em qualquer outro local onde a pessoa licenciada conduza seus negécios ou qualquer outro local
onde a pessoa licenciada conduza seus negdcios. livros e contas podem ser colocados.

(3) A pessoa licenciada fard com que os seus livros e contas sejam apresentados a um
inspector e assegurara que os seus funcionarios fornecam as informacdes que o inspector possa
razoavelmente exigir para efeitos da inspeccdo ou investigacéo.

(4) Ninguém pode obstruir ou impedir um inspector ou a inspecc¢ao de uma pessoa licenciada
ou dos seus livros e contas.

(5) Os poderes de um inspector serdo 0s prescritos na legislacao nacional.

(6) A entidade reguladora podera recuperar 0s custos da investigagdo da pessoa licenciada.

43. AccOes da entidade reguladora em caso de incumprimento

(1) Se, na opinido da entidade reguladora, tal for do interesse dos segurados actuais e
potenciais, a entidade reguladora pode, durante o periodo de investigagdo, tomar uma ou mais das
seguintes medidas necessarias em relacdo a uma pessoa licenciada que esteja a ser investigada:

() proibir a pessoa licenciada de iniciar qualquer nova actividade de seguros ou ramo de
actividade de seguros, conforme especificado pela entidade reguladora;

(b) proibir a pessoa licenciada de emitir novas apolices;

(c) retera aprovagdo de novas actividades comerciais ou aquisi¢oes;

(d) restringir a transferéncia de activos;

(e) restringir a posse de filiais;

(f) restringir as actividades de uma filial quando, na sua opiniéo, essas actividades pdem em
risco a situagdo financeira da pessoa licenciada;

(9) exigir medidas que reduzam ou atenuem 0s riscos;

(h) exigir um aumento de capital;

(i) restringir ou suspender os dividendos ou outros pagamentos aos accionistas;

(j) restringir a aquisicdo de acgdes e outros activos proprios da pessoa licenciada;

(k) organizar a transferéncia das obrigagcdes decorrentes das apolices de uma pessoa
licenciada em situacdo de incumprimento para outra pessoa licenciada que aceite essa
transferéncia;

(I) impedir as pessoas que actuam em fungdes de responsabilidade de exercerem essas
funcoes;

(m) proibir e impedir a pessoa licenciada de alienar quaisquer bens relacionados com a
actividade de seguros em causa, para o0 que a entidade reguladora ou o inspector podem,
na medida que a entidade reguladora especificar;

(n) impedir que a pessoa licenciada abra uma conta em qualquer banco, sociedade de crédito
imobiliério ou instituicdo financeira;

(o) qualquer outro previsto na legislagio nacional.
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(2) Se, na sequéncia de um relatorio de um inspector e, se for caso disso, apds andlise de
quaisquer observacdes feitas pela pessoa licenciada em causa, a entidade reguladora considerar
que uma pessoa licenciada infringiu qualquer termo ou condicdo da sua licenca ou qualquer
disposicao da legislacdo em matéria de seguros, qualquer lei aplicavel ou qualquer directiva,
requisito ou ordem da entidade reguladora, esta pode, sem prejuizo do disposto na presente
seccao, tomar uma ou mais das seguintes medidas:

(a) exigir que a pessoa licenciada nomeie uma pessoa gue, na opinido da entidade reguladora,
seja qualificada para a aconselhar sobre a correcta conducdo das suas actividades;

(b) emitir uma instrugdo escrita a pessoa licenciada para que esta tome as medidas correctivas
especificadas na instrucéo;

(c) convocar uma reunido dos accionistas ou outros proprietarios da pessoa licenciada para
debater as medidas correctivas a tomar;

(d) emitir uma adverténcia a pessoa licenciada;

(e) dar instrucdes a pessoa licenciada para suspender ou afastar qualquer dos seus directores
ou trabalhadores;

(f) ordenar a pessoa licenciada que suspenda a totalidade ou parte das suas actividades de
seguros ou relacionadas com seguros;

(9) nomear uma pessoa para controlar as actividades da pessoa licenciada;

(h) colocar ou fazer com que a pessoa licenciada fique sob a direccdo de um administrador;

(i) impor uma sancéo a pessoa licenciada; ou

(j) sob reserva dos requisitos da legislacdo nacional, alterar ou cancelar a licenca da pessoa
licenciada;
(k) qualquer outro previsto na legislagdo nacional

[ ]

44. Procedimento apods a concluséo da investigacéo

(1) Apos a conclusdo de uma investigacdo, o inspector envia o0 seu relatorio a entidade
reguladora.

(2) Apos a recepcdo de um relatério nos termos do numero 1, a entidade reguladora deve, de
acordo com a lei nacional e conforme determinado pela entidade reguladora:

(a) comunicar os resultados da inspec¢do a pessoa que foi objecto da investigacao; e
(b) convidar a pessoa licenciada a pronunciar-se sobre o contetido do relatério.

(3) Uma pessoa licenciada a quem tenha sido enviado um relat6rio nos termos da subsecgédo
(2) pode, se assim o desejar, apresentar a entidade reguladora observacgdes sobre qualquer um dos
contetdos do relatdrio, no prazo fixado pela entidade reguladora.

45. Accles da entidade reguladora na sequéncia de uma investigacao

Se, apos analisar o relatdrio de um inspector que lhe foi enviado por um inspector, juntamente
com quaisquer representacdes feitas pela pessoa licenciada em causa, a entidade reguladora
considerar que a pessoa licenciada infringiu qualquer disposicdo da lei ou qualquer directiva,
requisito ou ordem, a entidade reguladora, num prazo por ela especificado, toma as medidas
referidas na seccéo 43 (2).
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46. Competéncia sobre e dissolucao de pessoas licenciadas

(1) A entidade reguladora pode colocar uma pessoa licenciada sob competéncia ou provocar
a dissolugéo de uma pessoa licenciada quando:

(a) uma pessoa licenciada se encontre numa situacao financeira pouco sélida;

(b) uma pessoa licenciada ndo opera de acordo com praticas e procedimentos administrativos
e contabeis solidos e ndo adere a sistemas de controles internos adequados;

(c) uma pessoa licenciada ndo cumprir os requisitos financeiros minimos prescritos e a
entidade reguladora considerar que é improvavel que os cumpra, a menos que seja
colocada em curadoria; ou

(d) a pessoa licenciada ndo cumprir qualquer requisito previsto na legislacdo nacional.

(2) A legislagéo nacional prevé o procedimento que a entidade reguladora segue para colocar
a pessoa licenciada sob competéncia, provocar a dissolucéo de uma pessoa licenciada ou proceder
a dissolucgdo voluntaria de uma pessoa licenciada.

(3) A legislagdo nacional indica claramente o efeito da colocacdo de uma pessoa licenciada
sob curadoria.

(4) As fungdes do administrador incluem:

(a)assumir o controlo e a gestdo das actividades de seguros ou conexas da pessoa licenciada
em causa;

(b) gerir as actividades de seguros ou conexas da pessoa licenciada em causa da forma que
considere prudente e mais susceptivel de promover os interesses da pessoa licenciada e
dos seus credores; e

(c) garantir o cumprimento correcto da legislagdo em matéria de seguros pela pessoa
licenciada em causa;

(d) garantir a manutencdo de registos contabilisticos adequados e a elaboracdo de
demonstrac@es financeiras anuais adequadas relativamente as actividades de seguros ou
conexas da pessoa licenciada em causa;

(e) preparar relatorios para a entidade reguladora que mostrem o activo e o passivo da pessoa
licenciada em causa e as suas dividas e obrigacdes, verificados pelo auditor da pessoa
licenciada, e todas as informacGes necessarias para permitir a entidade reguladora
conhecer plenamente a situagdo financeira da pessoa licenciada;

(f) examinar as actividades e transac¢Oes da pessoa licenciada em causa antes de ser
colocada sob a competéncia com vista a verificar se algum director ou empregado,
passado ou presente, da pessoa licenciada:

(i) violou ou parece ter violado qualquer disposi¢do legal;
(ii) cometeu ou parece ter cometido qualquer infrac¢do; ou
(iif)seja ou pareca ser pessoalmente responsavel pelo pagamento de danos ou
indemnizacOes a pessoa licenciada, ou seja, pessoalmente responsavel por
qualquer das responsabilidades da pessoa licenciada;
e apresente & entidade reguladora um relatorio com informagdes completas sobre essa
contravencéo, infraccdo ou responsabilidade;

e
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(9) informar a entidade reguladora sobre se, na sua opinido, € ou ndo do interesse dos
segurados e credores da pessoa licenciada que esta permaneca sob competéncia.
(5) O administrador pode exercer 0s seguintes poderes:

(a)suspender ou reduzir, a partir da data em que a pessoa licenciada em causa foi colocada
sob competéncia ou em qualquer data posterior, o direito dos credores de reclamarem
ou receberem juros sobre qualquer montante que Ihes seja devido pela pessoa licenciada;

(b) efectuar pagamentos, quer se trate de capital ou de juros, a qualquer credor da pessoa
licenciada em causa, no momento, pela ordem e da forma que considerar mais adequada;

(c) anular qualquer acordo entre a pessoa licenciada em causa e qualquer outra parte no
sentido de adiantar montantes devidos apds a data em que a pessoa licenciada foi
colocada sob curatela ou de alargar qualquer facilidade de crédito existente apos essa
data, se, na sua opini&o:

(i) tal adiantamento ou qualquer empréstimo ao abrigo dessa linha de crédito nédo
estaria adequadamente garantido ou ndo seria reembolsavel em condicGes
satisfatorias; ou

(ii) a pessoa licenciada ndo dispBGe dos fundos necessarios para cumprir as suas
obrigac@es ao abrigo do acordo; ou

(iii) ndo seria de outro modo do interesse da pessoa licenciada cumprir o acordo.

(d) convocar periodicamente, da forma que considere adequada, uma assembleia de
credores da pessoa licenciada em causa, a fim de determinar a natureza e 0 montante da
divida da pessoa licenciada para com eles e de os consultar sobre as decisfes por si
tomadas no &mbito da gestdo das actividades da pessoa licenciada, na medida em que os
interesses dos credores possam ser afectados por essas decisdes;

(e)negociar com qualquer credor individual da pessoa licenciada em causa, com vista a uma
resolucdo definitiva da situacdo do credor com a pessoa licenciada;

(f)durante o periodo de curatela, para determinar a viabilidade da actividade da pessoa
licenciada e se é prudente continuar as operagdes.

(9) em geral, tomar todas as medidas necessarias para a administracdo ou exploragdo das
actividades de seguros ou conexas da pessoa licenciada em causa, incluindo a venda ou
0 encerramento de qualquer sucursal, agéncia ou outro escritorio da pessoa licenciada e,
sem prejuizo de qualquer outra lei, o despedimento de qualquer dos seus empregados.

(6) Sem prejuizo do disposto noutros direitos internos aplicaveis, a entidade reguladora pode
ter o direito de requerer a um tribunal de jurisdicdo competente a dissolucéo da pessoa licenciada,
se considerar que esta tem problemas de solvéncia ou outros problemas que possam ser previstos
na legislagdo nacional e que dificultam o cumprimento das suas responsabilidades e a
prossecucdo das suas actividades de seguros ou por qualquer outro motivo que seja adequado e
de interesse publico.

(7) A legislagdo nacional prevé os procedimentos a seguir pela entidade reguladora antes de
apresentar um pedido de liquidacéo judicial da pessoa licenciada.
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PARTE VIII
CONSIDERAGOES GERAIS

47. Fundo de proteccao dos segurados

Em conformidade com a legislacdo nacional a entidade reguladora pode criar um fundo de
proteccao dos segurados segundo as modalidades e a forma por ela determinadas.

48. Novos produtos e tecnologias

A entidade reguladora estabelece um quadro regulamentar claro e transparente para a
regulamentacéo dos produtos de base tecnoldgica e dos canais de distribuigdo de base tecnolégica.

(2) As medidas regulamentares referidas na subseccao (1) asseguram a protec¢ado dos direitos
e interesses dos segurados.

[ ]
49. Indemnizacéo da pessoa licenciada e do pessoal
(1) A pessoa licenciada e o seu pessoal:

(a) actuar com integridade e observar os mais elevados padrdes profissionais, incluindo a
observancia de regras relativas aos conflitos de interesses;

(b) dispor da proteccdo juridica necessaria contra ac¢Ges judiciais por actos praticados
legalmente e de boa fé no exercicio das suas funcoes;

(c) ser adequadamente protegidos contra os custos de defesa das suas acgdes no exercicio
legal e de boa fé das suas funcdes.

(2) Se for caso disso, a pessoa licenciada subscreve um seguro que cubra qualquer perda

devida a negligéncia ou desonestidade de qualquer funcionario seu e outro pessoal.

50. Conduta das pessoas licenciadas
(1) (1) Cada entidade reguladora deverd mante um registo com os seguintes dados:
(&) nome da pessoa licenciada

(b) grupo da actividade de seguros;

(c) endereco fisico da sede da pessoa licenciada;

(d) nome e dados de contacto dos responsaveis principais;
(e) termos e condicbes da licenca; e

(f) quaisquer outras informagdes que possam ser necessarias.

(2) O registo sera aberto aos membros do publico nos termos e condi¢bes que possam ser
estabelecidos pela entidade reguladora.

(3) O registo sera divulgado no website da entidade reguladora.
51. Isencbes

(1) Sob reserva do disposto na lei nacional, a entidade reguladora pode isentar certos
intermedidrios financeiros do cumprimento de determinados artigos da presente Lei Modelo, tal
como especificado na legislacdo nacional.
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(2) As isencdes referidas na subseccdo (1) serdo efectuadas em fungdo da natureza, dimenséo
e complexidade da actividade da instituicdo de microcrédito.

52. Medidas preventivas, correctivas e sancdes
(1) A entidade reguladora podera:

(a) toma medidas rapidas e eficazes para tratar os casos de incumprimento das medidas
destinadas a impedir a ocorréncia de uma infraccdo a legislacdo, sempre que esse
incumprimento possa p6r em risco os segurados ou colidir com quaisquer outros objectivos
regulamentares;

(b) aplica rapidamente medidas correctivas sempre que sejam identificados problemas que
envolvam pessoas licenciadas;

(c) da instructes formais as pessoas licenciadas para tomarem determinadas medidas ou para
se absterem de tomar determinadas medidas para resolver os problemas identificados;

(d) impde restri¢Bes as actividades comerciais de uma pessoa licenciada;

(e) toma medidas, ou exige que outros tomem medidas, para refor¢ar a situacao financeira de
uma pessoa licenciada;

(f) tem mecanismos para verificar o cumprimento por parte da pessoa licenciada apds a tomada
de medidas correctivas ou a imposicao de medidas correctivas, instrugdes ou sancoes;

(g) dispGe de mecanismos para avaliar a eficacia das medidas correctivas tomadas ou das
medidas de correccéo, instru¢des ou sangdes impostas a uma pessoa licenciada.

(2) A entidade reguladora pode substituir ou restringir os poderes das seguintes pessoas como
forma de resolver problemas de gestéo e governagéo:

() membros do conselho de administracéo,

(b) direccdo;

(c) actuéario nomeado;

(d) auditor externo;

(e) outros responsaveis principais em fungdes de controlo.
(F) proprietarios importantes.

(3) A entidade reguladora pode, em casos extremos em que uma pessoa licenciada ndo cumpra
0s requisitos prudenciais ou outros, tomar as seguintes medidas:

(a) impor uma curatela a uma pessoa licenciada;
(b) assumir o controlo de uma pessoa licenciada;

(c) nomear outros funcionérios ou liquidatarios especificados para assumir o controlo de
uma pessoa licenciada;

(d) tomar outras medidas em beneficio dos segurados;
(e) uma multa;
(f) suspenséo da licenga;

(g) cancelamento de licenga
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(4) A entidade reguladora tem poderes para aplicar medidas preventivas e correctivas e impor
sancOes que sejam oportunas, necessarias para atingir os objectivos da supervisdo dos seguros e
baseadas em critérios gerais claros, objectivos, coerentes e divulgados publicamente.

(5) A entidade reguladora pode tomar medidas contra pessoas ou entidades que:

(a) exercam actividades de seguros sem a necessaria autorizacdo que;

(b) ndo operam em conformidade com a lei;

(c) ndo funcionam de acordo com as directrizes de supervisao;

(d) ndo funcionam de acordo com préticas comerciais correctas;

(e) sejan consideradas em risco de ndo operar em conformidade com a legislacéo;

(f) sejam consideradas em risco de n&o operar de acordo com as directrizes de supervisao;
(g) sejam consideradas em risco de ndo operar de acordo com praticas comerciais correctas;
(h) ndo actuem de forma coerente com os requisitos regulamentares.

(6) A entidade reguladora assegura que haja uma escalada progressiva das ac¢fes ou medidas
correctivas a tomar se 0s problemas se agravarem ou se a pessoa licenciada ignorar os pedidos da
entidade reguladora para tomar medidas preventivas e correctivas.

(7) A entidade reguladora podera:

() exigir que a pessoa licenciada tome medidas para resolver as preocupacdes identificadas
pela entidade reguladora;

(b) ter o poder de exigir que uma pessoa licenciada desenvolva um plano aceitavel de
prevencdo e correcgdo de problemas;

(c) verificar periodicamente se a pessoa licenciada esta a tomar medidas e avaliar a eficacia
das accGes da pessoa licenciada.

[ ]
53. Infrac¢des e penalidades gerais

(1) A entidade reguladora tem poderes para impor san¢Ges e penalizacBes a pessoas e
individuos licenciados, proporcionais ao incumprimento dos requisitos regulamentares ou a
outras faltas cometidas.

(2) As sancdes e penalidades que a entidade reguladora pode impor a uma pessoa licenciada
e aindividuos, bem como as circunstancias em que as san¢des podem ser impostas, sao claramente
definidas na legislagdo nacional.

(3) A legislagcdo nacional deve estabelecer os procedimentos a seguir pela entidade
reguladora na imposicéo de sancGes e penalizacdes.

(4) Os procedimentos previstos na subsec¢do (3) ttm em conta o direito da pessoa
alegadamente faltosa a ser ouvida antes de Ihe ser aplicada uma pena ou sancao.

54. Interposigao de recursos

(1) Qualquer pessoa lesada pela decisdo da entidade reguladora pode recorrer a entidade
competente, nos termos da legislacdo nacional.

(2) O 6rgéo de recurso deve ser independente e eficaz.
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(3) Os procedimentos que uma pessoa lesada pode seguir para interpor recurso contra
decisbes de uma entidade reguladora sdo os estabelecidos na lei nacional.

(4) Os procedimentos referidos na subseccéo (3) devem:
(c) ser especificos e equilibrados para preservar a independéncia e a eficacia da supervisao;

(d) assegurar a capacidade da entidade reguladora de fazer intervencdes atempadas a fim de
proteger os interesses dos titulares das apolices.



