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LEI MODELO DOS INTERMEDIARIOS FINANCEIROS, 2023
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Titulo conciso

Esta Lei Modelo pode ser citada como Lei Modelo dos Intermediarios Financeiros, 2023.
Definigoes
Na presente Lei Modelo—

"anincio” significa qualquer comunicagdo publicada através de qualquer meio e sob
qualquer forma, por si ou juntamente com qualquer outra comunicacdo destinada a criar
interesse publico em produtos ou servigos financeiros, ou persuadir o publico ou parte

do mesmo a transaccionar de qualquer forma um produto ou servigo financeiro;

“Combate ao Branqueamento de Capitais/Combate ao Financiamento do Terrorismo e ao
Financiamento da Proliferagdo” tera o significado definido na lei nacional que rege as
normas do Grupo de Trabalho de Combate ao Branqueamento de Capitais/Combate ao

Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferagao;

[ ]

“Associado"

a)  emrelacdo a um individuo, significa:

1) o conjuge do individuo;

i) o filho ou filha, os pais, o enteado, os padrastos e madrastas, ou o
irmao ou irma do individuo e do conjuge de qualquer pessoa;

iii) uma pessoa que tenha celebrado um acordo ou acerto com um
individuo relativo a aquisicdo, detencdo ou alienagdo de, ou ao
exercicio de direitos de voto relativamente a, ac¢des ou outros
interesses de titularidade de uma entidade;

iv) uma pessoa colectiva ou outra pessoa juridica ou entidade nao
constituida em sociedade controlada, directa ou indirectamente, por, ou



cujos negocios ou parte dos negocios sdo geridos ou administrados por,
ou sob a direc¢ao ou instrugdes do individuo ou de qualquer pessoa
referida nas alineas i) ¢ ii); e

v)  um fundo fiduciario controlado pelo individuo;

e
b)  emrelagdo a um o6rgdo social, outra entidade juridica ou outra entidade ndo
incorporada -
1) uma entidade controlada, directa ou indirectamente, ou cujos assuntos

ou parte dos assuntos sejam geridos ou administrados pelo, ou sob a
direccdo ou instrugdes do o6rgdo social, da pessoa colectiva ou da
entidade juridica ndo constituida;
il)  uma entidade -
A. que controla, directa ou indirectamente, o o6rgdo social, a
entidade juridica ou a entidade ndo constituida;
B. que gere ou administre os assuntos ou parte dos assuntos do
orgdo social, da pessoa coletiva ou da entidade juridica; ou
C. sob cuja direcgdo ou instrugdes sdo geridos ou administrados os
negocios ou parte dos negdcios da pessoa colectiva, pessoa
juridica ou entidade;
ou
(iii) um empregador participante, quando a pessoa colectiva, pessoa
juridica ou entidade ndo constituida em sociedade for um fundo de
pensoes;

[ ]

"auditor" significa uma pessoa registada e certificada nos termos da legisla¢do interna para
exercer a profissdo de auditor;

"beneficiario efectivo” significa a(s) pessoa(s) singular(s) que, em ultima analise, detém ou
exerce(m) o controlo definitivo sobre uma pessoa juridica ou um centro de interesses
colectivos sem personalidade juridica;

"Comité das Autoridades Reguladoras de Seguros, Valores Mobilidrios e Instituigdes
Financeiras nao-Bancarias significa um comité de entidades responsaveis pela
supervisdo de seguros, valores mobiliarios e instituigdes financeiras ndo bancarias nos
Estados-Membros da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral, que foi
estabelecido ao abrigo do Protocolo sobre Financas e Investimento da Comunidade de

Desenvolvimento da Africa Austral;"
“cliente” significa uma pessoa ou grupo de pessoas que:

a) pode efectuar um investimento através de um intermediario financeiro;
(b) recorre aos servigos financeiros de um intermediario financeiro; ou
¢) é o sucessor do titulo dessa pessoa;

"transacgOes" em relagdo a produtos financeiros, significa adquirir, alienar, subscrever ou
registar qualquer produto financeiro ou produzir ou oferecer um produto a qualquer
pessoa, ou ainda induzir ou tentar induzir uma pessoa a celebrar ou a oferecer-se para
celebrar um acordo relativo a aquisi¢do ou alienacao de produtos financeiros, subscri¢do
ou registo de produtos financeiros;



“lei nacional” significa uma lei em vigor no Estado-Membro em causa;

“assessoria financeira” inclui qualquer recomendagdo, orientagdo, projec¢cdo ou proposta

relativa a um produto financeiro fornecida por qualquer meio ou modalidade, a qualquer

pessoa que seja cliente, potencial cliente ou grupo de clientes ou potenciais clientes, quer

seja ou ndo especificamente solicitada por essa pessoa ou grupo, e independentemente

de tal assessoria resultar ou ndo numa transac¢ao a efectuar em relagéo a:

(a) compra, venda, processamento ou troca de um produto financeiro;
(b) investimento em qualquer produto financeiro; ou

(c) a variagdo de qualquer termo ou condig¢do aplicavel a um produto

financeiro ou a substituicdo de um produto financeiro, ou a rescisao de
qualquer compra ou investimento num produto financeiro;

Nao obstante qualquer disposi¢ao contida nesta definicdo, a assessoria em

finangas nao inclui-

(i) informagdes factuais fornecidas meramente -

A.

ou

(i)

relativa ao procedimento de introdugdo de uma
transacg¢do relativa & um produto financeiro;

em relacdo a uma descrigdo de um produto financeiro;
em resposta a inquéritos administrativos de rotina;

sob a forma de informagdes objectivas sobre um
determinado produto financeiro, incluindo, informagdes
relativas ao tratamento fiscal de um determinado
produto financeiro;

pela exibigdo ou distribuicdo de material promocional;
ou

por meio de uma analise ou relatério sobre um produto
financeiro, sem qualquer recomendagao, orientagdo ou
proposta expressa ou implicita de que qualquer
transac¢do especifica relativa ao produto financeiro seja
adequada aos objectivos de investimento especificos, a
situacdo financeira ou as necessidades especificas de um
cliente;

assessoria prestada por:

A. Conselho de administragdo ou qualquer membro do

conselho de administragdao de um fundo de reforma ou de
uma sociedade amistosa junto dos membros do fundo ou
da sociedade em relagdo aos beneficios desfrutados ou a
serem desfrutados por esses membros;

o conselho de administragdo ou qualquer membro do
conselho de administra¢do de um fundo de seguro médico
aos membros do fundo de seguro médico, sobre as
regalias de servicos de satde que beneficiam ou devem
beneficiar esses membros; ou

um membro de uma associagdo profissional, incluindo,
isento de restricdes, um jurista de direito, um auditor ou



um actuario, quando a assessoria se destina a fins fiscais
ou a auxiliares a outra assessoria que ndo sejam assessoria
em financas;
“intermediario financeiro" inclui uma pessoa, tal como definida na lei nacional, que, directa
ou indirectamente, realiza actividades ou actua em nome das partes intervenientes em

transacgOes nas seguintes areas:

(a) seguros;

(b) mercados de capitais;

(c) fundos de pensoes;

(d) cooperativas financeiras e de crédito/sindicatos;

(e) fundos de assisténcia médica; e

(f) qualquer outra actividade exercida por uma institui¢@o financeira ndo-bancaria;

"produto financeiro" refere-se a produtos financeiros nao-bancarios ¢ inclui:

(a) valores mobiliarios e instrumentos, incluindo:

(M ac¢Oes de uma sociedade;

(i)  Obrigagoes e dividas titularizadas;

(ili)  qualquer garantia, certificado ou outro instrumento que
reconhega, confira ou crie direitos de subscri¢do, aquisigdo,
alienagdo ou conversdo de valores mobiliarios e instrumentos
referidos nas alineas 1), ii) e iii);

(b) um interesse participativo em um ou mais organismos de investimento
colectivo;

(c) um contrato ou apolice de seguro de longo ou de curto prazo, referido na
lei nacional relevante;

(d) uma prestagdo concedida por:

(i) um fundo de pensdes, tal como definido na lei nacional, aos membros
da organizagao em virtude da sua filiagdo;

(if) uma sociedade mutualista, referida na lei nacional, aos membros da
sociedade em virtude da sua filiagao;

(e) um instrumento de investimento denominado em moeda estrangeira,
incluindo, um depoésito em moeda estrangeira;

(f) um deposito tal como definido na lei nacional,

(9) uma prestagdo de servigos de satide concedida ao abrigo de um plano de
seguro médico tal como definido na lei nacional,

(h) qualquer outro produto de natureza semelhante a qualquer produto
financeiro referido nas alineas a) a g), inclusive, definido pela autoridade
reguladora competente;

(i) qualquer produto combinado que contenha um ou mais dos produtos
financeiros referidos nas alineas a) a h), inclusive; ou

(J) qualquer produto financeiro emitido por qualquer fornecedor estrangeiro
de produtos e comercializado no pais em causa ¢ que, pela sua natureza e
caracter, seja essencialmente semelhante ou corresponda a um produto
financeiro referido nas alineas a) a i), inclusive;

(K) qualquer outro instrumento conforme seja declarado pela lei nacional como
sendo um produto financeiro;



“servigo financeiro” significa a prestagdo de assessoria, produto ou servigo financeiro a um
cliente que efectue uma operagdo financeira;

"pessoa competente ¢ idonea” significa uma pessoa que satisfaz os critérios de competéncia
¢ idoneidade definidos por uma autoridade reguladora;

“informacdo privilegiada” significa factos ou informa¢des que podem proporcionar
vantagens financeiras se forem utilizados antes de serem do conhecimento geral do
mercado;

"responsavel principal" significa:

(a) qualquer pessoa que gere, controla, formula a politica ¢ a estratégia, dirige
os negodcios de um intermediario financeiro ou tem autoridade para exercer
os poderes e desempenhar essas fungdes;

(b) qualquer pessoa, que ndo seja referida na alinea a), que tome ou participe
na tomada de decisdes que afectem a totalidade ou uma parte substancial
das actividades do intermediario financeiro ou que tenha capacidade para
afectar significativamente a situagao financeira do intermediario financeiro;
e

(c) qualquer pessoa encarregue de uma fungdo de controlo, incluindo em
matéria de conformidade, auditoria interna ou gestao de riscos;

e pessoal responsavel principal deve ser interpretado em conformidade.

“manipulacdo do mercado” significa qualquer pratica ou actividade que tenha criado ou seja
susceptivel de criar uma aparéncia falsa ou enganosa da procura ou da oferta de um valor
mobilidrio, ou da actividade de negociacdo com ele relacionada, ou um prego artificial
desse valor mobiliario;

"pessoa" inclui um particular, uma pessoa colectiva, uma sociedade de pessoas, uma
associacdo e qualquer outro grupo de pessoas que actuem em conjunto, quer sejam ou

nao constituidas em sociedade;

[ ]

"representante”, qualquer pessoa que preste servicos financeiros em nome do intermediario
financeiro, nos termos de um contrato de trabalho ou de qualquer outro mandato, mas
exclui uma pessoa que preste servigos de escritorio, técnicos, administrativos, juridicos,

contabilisticos ou outros, a titulo subsidiario ou subordinado, cujo servigo:

(@) ndo exige julgamento por parte desta ultima pessoa; ou
(b) ndo conduz um cliente a qualquer transac¢do especifica relativa a um
produto financeiro em resposta a pedidos de informacao gerais;
“politicas de afectacdo de operagdes" refere-se a uma fungdo desempenhada pelos
intermediarios financeiros na afectagdo de operacdes para evitar injustigcas € assegurar

um equilibrio equitativo dos interesses dos clientes;

“subscri¢@o” significa o processo através do qual um intermediario financeiro ajuda a assumir

o risco financeiro mediante o pagamento de uma taxa.

3. Aplicagao da Lei Modelo

Os Estados-Membros da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral tém de proceder

a avaliagdo comparativa das suas leis nacionais que regem a regulamentagdo e supervisdo de



intermediarios financeiros ndo-bancarios, ajustando-as, de modo a satisfazerem os requisitos
minimos estabelecidos na presente Lei Modelo.

4. Objectivos da Lei Modelo

(1) O objectivo da presente Lei Modelo é promover a manutencdo de um sector financeiro
justo, seguro ¢ estavel, estabelecendo os requisitos minimos de licenciamento e funcionamento
para os intermediarios financeiros dos Estados-Membros da Comunidade de Desenvolvimento da
Africa Austral, a fim de:

(@) promover a integridade do mercado e a confianga dos investidores;

(b) promover um mercado justo, seguro e estavel para os intermediarios financeiros;
(c) prevenir a manipula¢do do mercado, a fraude e a criminalidade financeira;

(d) combater o Branqueamento de Capitais, o Financiamento ao Terrorismo ¢ o
Financiamento da Proliferagao;

(e) mitigar o risco sistémico.

(f) assegurar a defesa do consumidor.
(9) evitar a arbitragem regulamentar.
(2) A fim de permitir a autoridade reguladora atingir os objectivos estabelecidos no niimero

(1), a autoridade reguladora exerce as seguintes funcdes:

() licenciamento, supervisdo, monitorizagdo e regulagdo dos intermediarios financeiros, a

fim de garantir elevados padroes de profissionalismo e integridade da sua parte;

(b) regulagdo da prestagdo de servicos e produtos financeiros; e
(c) regulagdo e supervisdo para efeitos de combate ao Branqueamento de Capitais, ao

Financiamento do Terrorismo e¢ ao Financiamento da Proliferagdo, nos termos da lei
nacional.

5. Responsabilidades e poderes da autoridade reguladora
(1) A autoridade reguladora, sujeita a lei nacional, sera responsavel pelo seguinte:

(a) licenciamento;

(b) supervisdo da conduta de mercado;

(¢) defesa e educagdo do consumidor;

(d) supervisao prudente;

(e) formulagdo de politicas;

(f) sem prejuizo da lei nacional, regulamentar e fiscalizar o combate ao Branqueamento de
Capitais, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacao.

(2) A autoridade reguladora exerce os seguintes poderes:

() emitir regras, directrizes e normas;

(b) aplicar regras, directrizes e normas;

(c) conduzir processos de investigagdo e supervisdo de um intermediario.

(d) obrigar a apresentagdo de qualquer informagdo de intermediarios financeiros que seja
relevante para monitorizar o cumprimento, e impor san¢des por incumprimento dos
requisitos estabelecidos;

(e) impor um conjunto de sang¢des disciplinares e financeiras, incluindo o poder de retirar,
restringir ou suspender a licenca do intermedidrio financeiro, quando aplicavel.



(3) A autoridade reguladora dispde de poderes adequados para supervisionar ou monitorizar
e assegurar o cumprimento, por parte dos intermediarios financeiros, dos requisitos em matéria
de combate ao Branqueamento de Capitais, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento
da Proliferacdo, incluindo o poder de realizar inspecgdes.

PARTE II:

REQUISITOS DE LICENCIAMENTO

6. Licenciamento de intermediarios financeiros
(1) Nenhum intermediario financeiro pode prestar um servico financeiro sem estar autorizado
a exercer a actividade em causa.

(2) Qualquer pessoa que pretenda prestar servigos financeiros deve apresentar um pedido a
autoridade reguladora, na forma e segundo as modalidades prescritas.

(3) A autoridade reguladora deve assegurar que os requisitos e procedimentos de
licenciamento sejam claros, objectivos e publicos e sejam aplicados de forma coerente.

(4) A autoridade reguladora deve prescrever os requisitos de licenciamento que devem incluir
0s seguintes:

(a) requisitos de capital ou de responsabilidade civil profissional, quando aplicavel;

(b) planos empresariais e financeiros sélidos;
(c) conhecimentos e experiéncias profissionais do intermediario financeiro;

(d) experiéncia e competéncias do intermediario financeiro;
(e) qualificagdes dos administradores e dos responsaveis principais;
(f) requisitos de idoneidade e probidade dos administradores e dos responsaveis principais;

(9) requisitos e estrutura das participagdes accionistas, incluindo accionistas nominativos;
(h)aspectos da actividade proposta que devem incluir o plano de investimento e de

titularidade;
(i) salvaguardas para proteger os fundos dos clientes;
(j) requisitos de governagao empresarial;
(k) a estrutura institucional do intermediario;
(I) Requisitos para gestdo de riscos

(m) requisitos em matéria de combate ao Branqueamento de Capitais, ao Financiamento do
Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo e outras boas praticas aplicaveis ao

intermediario financeiro;
(n) taxas de requerimento e de licenciamento;
(0) quaisquer outros requisitos previstos na legislagdo nacional.

(5) A autoridade reguladora deve fixar os prazos para o processamento de um pedido de
licenga e para a conclusdo do licenciamento de um requerente.

(6) Uma licenca emitida deve indicar claramente o seu ambito de aplicagdo e fornecer
informacdes suficientes para identificar os tipos e classes de actividade do intermediario

financeiro ao abrigo dos quais a licenga deve ser utilizada.
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(7) Sempre que um pedido de licenga for indeferido, a autoridade reguladora deve, num prazo
estabelecido, notificar o requerente desse indeferimento e das respectivas razoes.

(8) Antes de autorizar qualquer pessoa a prestar servicos financeiros num Estado-Membro, a
autoridade reguladora tomard medidas eficazes para combater o branqueamento de capitais e o
financiamento ao terrorismo.

(9) A autoridade reguladora publicara periodicamente uma lista actualizada e completa dos

intermediarios financeiros licenciados € o ambito das licengas concedidas.

(10) Ao decidir se, e em que base, concedera ou continuara a conceder uma licenc¢a a uma
sucursal ou filial de um intermediério financeiro estrangeiro na sua jurisdi¢cdo, a autoridade
reguladora consultard a(s) autoridade(s) reguladora(s) relevante(s) da outra jurisdi¢do a fim de
determinar a aptiddo do requerente estrangeiro para obter uma licenga.

(11) Sempre que um intermedidrio financeiro tencione ter uma presenca comercial na
jurisdi¢do da autoridade reguladora do pais de acolhimento, a autoridade reguladora do pais de
acolhimento em causa consultara a autoridade reguladora do pais de origem, se necessario, antes
de esse intermediario financeiro prestar o servico financeiro transfronteirico.

(12) Sem prejuizo do disposto na lei nacional, a autoridade reguladora assegurara que os seus
intermediarios financeiros licenciados sejam objecto de uma analise de supervisdo continua

relativamente aos seguintes aspectos:

(a) cumprimento continuo das condi¢des de licenciamento e dos requisitos regulamentares;
(b) demonstragdes financeiras e/ou de auditoria;

(c) contas e gestdo dos fundos;

(d) alteragdes nas principais fungdes ou titularidade;

(e) defesa do consumidor e tratamento de reclamagdes;

(f) tratamento de questdes relativas ao combate ao Branqueamento de Capitais, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferagdo;

(9) qualquer outro que venha a ser especificado pela autoridade reguladora.

(13) Qualquer pessoa que preste servigos financeiros sem ter obtido uma licenga para o efeito

¢ considerada culpada de uma infracg@o e passivel de uma penalizacdo prevista na lei nacional.

7. Notificagao pelo intermediario financeiro da alteragado de dados
(1) Quando houver qualquer alteracdo das circunstancias e dos dados de um intermediario
financeiro, este deve, por escrito, solicitar a aprovacdo da autoridade reguladora, dentro de um

prazo estabelecido, conforme previsto na lei nacional.
(2) A alteragdo das circunstancias e dos dados referidos no numero (1) inclui o seguinte:

(a) se o intermediario financeiro deixar de exercer a actividade a que se refere a licenga ou

alterar materialmente a natureza dessa actividade;

(b) se se verificar uma alteragdo significativa ao nivel da participagdo no capital, da
qualidade de beneficiario efectivo final, da gestdo ou do controlo do intermediario

financeiro; ou

(c) se se verificar uma alteragdo em qualquer dos dados inscritos no registo de licengas
mantido pela autoridade reguladora em relagdo ao intermediario financeiro;

(d) se ocorrer qualquer outra alteragdo significativa.
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(3) A autoridade reguladora deve prescrever os requisitos € procedimentos a seguir por um
intermedidrio financeiro sempre que este tencione alterar as suas circunstancias e dados.

8. Alteracao da licenga
(1) A autoridade reguladora pode, em qualquer altura, alterar a licenca ou qualquer termo ou
condi¢do da licencga, segundo a forma ou o modo que venha a determinar.

(2) A lei nacional deve prescrever os procedimentos que a autoridade reguladora deve seguir
antes de alterar uma licenca, caso tal alteracdo seja da responsabilidade da autoridade reguladora,
que deve garantir o respeito dos principios de justica natural.

(3) A autoridade reguladora deve prescrever os requisitos e procedimentos a seguir pelo
intermediario financeiro licenciado quando a alteracdo da licenca for feita a pedido do
intermediario financeiro, devendo incluir a razdo da alteragdo.

(4) Quando a autoridade reguladora se recusar a alterar uma licenga a pedido de um
intermediario financeiro, a autoridade reguladora deve notificar o intermedidrio financeiro, por
escrito, da decisdo e dos seus fundamentos.

9. Cancelamento da licenga
(1) A autoridade reguladora pode, mediante notificacdo, por escrito, ao intermediario

licenciado, cancelar uma licenga sempre que tenha motivos razoaveis para supor que:
(a) o intermediario financeiro deixou de exercer a sua actividade comercial;

(b) a licenca foi concedida por erro ou fraude ou por deturpa¢do ou ndo divulgacdo

intencional de um facto relevante por parte do intermediario financeiro;

(c) o intermediario financeiro infringiu qualquer disposi¢do da legislagdo nacional ou
qualquer termo ou condicdo da licenga;

(d) o intermediario financeiro deturpa os servigos oferecidos ao ptblico;

(e) o intermediario financeiro foi objecto de uma desqualificagdo, tal como exigido pela lei
nacional;

(f) o intermediario financeiro deixou de satisfazer quaisquer requisitos financeiros
prescritos para o exercicio de qualquer actividade para a qual o intermediario financeiro

tenha sido licenciado;

(9) o intermediario financeiro, ou qualquer responsavel principal ou representante do
intermediario financeiro, foi culpado de qualquer acto ou omissao no exercicio da sua
actividade comercial que tenha resultado ou seja susceptivel de resultar em prejuizo para
os membros do publico;

(h) o intermediario financeiro, nos casos em que o intermediario financeiro ¢ uma pessoa
singular, ou qualquer responsavel principal ou representante do intermediario financeiro,
deixou de preencher os requisitos de idoneidade e de probidade, quer a causa seja anterior

ou posterior a concessdo da licenga;
(i) quando o intermediario financeiro for uma pessoa singular, o intermediario financeiro:

(i) ter sido confirmado por uma autoridade certificadora como sendo mental ou
fisicamente incapaz de continuar a exercer a actividade; ou
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(it) ter cometido um acto de insolvéncia prescrito nas leis relevantes em matéria
de insolvéncia;

(j) for uma sociedade ou pessoa colectiva, tiver instaurado um processo de liquidagdo ou
dissolugdo do intermediario, se a autoridade reguladora assim o solicitar;

(K) infringir a legislagdo relativa ao combate ao Branqueamento de Capitais, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacao.

(I) quando a autoridade reguladora considerar que o cancelamento ¢ do melhor interesse do
publico, dos clientes ou dos investidores;

(m) quando o intermediario financeiro solicitar voluntariamente o cancelamento da licenga.

(2) Antes de cancelar qualquer licenga, a autoridade reguladora deve:

(a) notificar o intermediario financeiro, por escrito, da sua inteng¢do de cancelar a licenga e
dos motivos de tal cancelamento;

(b) conceder ao intermediario financeiro a oportunidade de prestar declaragdes sobre a
matéria dentro dos prazos definidos.

(3) Se a autoridade reguladora se recusar a cancelar uma licenca a pedido de um intermediario
financeiro, a autoridade reguladora deve, dentro do prazo que venha a ser prescrito apds a decisao,

notificar o intermediario financeiro, por escrito, da decisdo e dos seus fundamentos.

(4) Antes de cancelar uma licenca, a autoridade reguladora deve assegurar-se de que o
intermedidrio financeiro adoptou medidas para garantir a protecgdo dos direitos e interesses dos
clientes.

(5) Caso a autoridade reguladora cancele a licenga de um intermediario financeiro, deve
publicar um aviso de cancelamento num prazo fixado na lei nacional.

10. Suspensio da licenga
(1) A autoridade reguladora pode, mediante notificagdo por escrito, suspender a licenga de
um intermediario financeiro, total ou parcialmente, em relacdo a todas ou a qualquer das

actividades permitidas pela licenca:
(@) a fim de facilitar uma investiga¢ao sobre a conduta do intermediario financeiro;

(b) na sequéncia da instauragdo de um processo de liquidagdo ou de sequestracdo do
intermediario financeiro ou da colocacdo do intermediario financeiro sob gestao judicial;

(c) para permitir que o intermediario financeiro resolva o incumprimento da legislagdo
aplicavel,
(d) por qualquer outro motivo previsto na lei nacional.

(2) A autoridade reguladora deve, antes de suspender a licenca de um intermediario

financeiro, assegurar-se de que:

(d) informou o intermediario financeiro dos motivos da suspensio;

(b) concedeu ao intermediario financeiro a oportunidade de se pronunciar sobre a questio
dentro dos prazos fixados na lei nacional e nos moldes prescritos pela autoridade
reguladora.

(3) A autoridade reguladora pode, em qualquer altura e mediante notificagdo por escrito ao

intermediario financeiro, levantar a suspenséo,
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desde que as razdes, que tenham eventualmente originado a suspensdo, tenham sido
sanadas.

(4) Durante o periodo em que a licenca do intermedidrio financeiro estiver suspensa, o
intermedidrio financeiro apenas podera exercer as actividades que a autoridade reguladora lhe
permitir realizar.

11. Poderes da autoridade reguladora para lidar com intermediarios financeiros
nao licenciados
Se a autoridade reguladora tiver motivos para suspeitar que uma pessoa nao licenciada esta a
prestar servigos financeiros, deve tomar as medidas previstas na lei nacional para verificar se essa
actividade constitui uma prestagao de servigos financeiros.

PARTE III

REQUISITOS DE APTIDAO E PROBIDADE.

12. Qualidades de caracter pessoal de honestidade e de integridade
(1) Todos os intermedidrios financeiros devem manter niveis adequados de integridade,
honestidade, qualificagdes, conhecimentos e experiéncia.

(2) Um intermediario financeiro, um responsavel principal ou um representante deve ser uma
pessoa apta e idonea na acepgao da legislagdo nacional.

(3) Um intermediario financeiro ¢ todo e qualquer responsavel principal deve, no
requerimento apresentado a autoridade reguladora, ser franco e preciso e revelar, por sua propria
iniciativa, todos os factos ou informagdes de que disponha ou a que possa ter acesso e que possam
ser relevantes para efeitos de uma decisdo a tomar pela autoridade reguladora ou, no caso de um
representante, pelo intermedidrio financeiro, no sentido de que o intermedidrio financeiro,
responsavel principal ou representante cumprem os requisitos de aptiddo e probidade
especificados na lei nacional.

(4) O intermediario financeiro deve assegurar que a autoridade reguladora avalia a
competéncia dos seus responsaveis principais para efeitos de aprovacdo ou objec¢do, antes de

€§sas pessoas assumirem as suas ﬁJngGes.

13. Solidez ou solvéncia financeira

(1) A fim de determinar se uma pessoa ¢ ou ndo apta ¢ idonea para ser licenciada como
intermediario financeiro ou aprovada como responsavel principal ou representante , a autoridade
reguladora deve ter em conta o estatuto financeiro, em particular, se o requerente satisfaz ou nao

quaisquer requisitos financeiros que venham a ser prescritos pela autoridade reguladora.

(2) O requerente de uma licenga como intermediario financeiro ou que solicita ser aprovado
como responsavel principal ou representante ndo deve nem estar em liquidagdo ou em liquidacdo
provisoria.

(3) Os activos de um intermediario financeiro devem, na medida do prescrito, cumprir com
qualquer requisito geral determinado pela autoridade reguladora para a adequada correspondéncia
de activos e passivos.

(4) Ao determinar a solidez financeira, qualquer autoridade reguladora deve levar em
consideragdo, entre outras, as seguintes questoes:
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() se existem indicios de que o requerente ndo podera saldar as suas dividas a medida que
forem vencendo;

(b) se os requisitos de solvéncia relevantes foram cumpridos;

(c) se o requerente foi objecto de uma decisdo judicial ou de uma sentenga que continua
pendente ou ndo foi cumprida num prazo razoavel;

(d) se o requerente tomou medidas junto dos credores, submeteu um pedido de insolvéncia,
liquidagdo voluntaria ou foi declarado insolvente ou os seus activos foram sequestrados;

(e) se o requerente conseguiu fornecer a autoridade reguladora uma referéncia de crédito
satisfatoria; ou

(f) seorequerente utilizou fontes legitimas de fundos para iniciar uma institui¢ao financeira.

14. Capacidade operacional
(1) Um intermediario financeiro deve possuir:

(a) um endereco fixo ou uma sede social no Estado-Membro;

(b) acesso adequado as instalagdes de comunicagdo, incluindo, no minimo, um telefone,

servigo de correio electronico e instalagdes de dactilografia e duplicagdo de documentos;

(c) sistemas adequados de armazenamento e arquivo para a manutengdo segura de arquivos,
comunicacao institucional e de correspondéncia; e

(d) Sem prejuizo das disposigdes da lei nacional, um quadro para prever questdes de
seguranga cibernética e proteccio de dados;

(e) uma conta bancaria, incluindo, quando exigido pela lei nacional, uma conta bancaria

separada para os fundos dos clientes.

(2) Um intermediario financeiro que recorra a um terceiro para desempenhar fungdes
administrativas ou de sistema relativamente a qualquer actividade comercial do intermediario
financeiro em seu nome deve ter em vigor um acordo de nivel de servigo pormenorizado,
especificando os servigos acordados, as normas de tempo, as fungdes e responsabilidades e
quaisquer sancdes que possam ser aplicaveis em caso de violagdo dos termos e condicdes

estabelecidos no acordo de nivel de servigo:

Desde que o intermediario financeiro continue a ser responsavel pela conduta do referido

terceiro.

(3) Sempre que um intermediario financeiro for uma pessoa colectiva, deve assegurar-se de
que dispoe de politicas, procedimentos e controlos internos, que devem ser documentados.

(4) O intermediario financeiro deve registar todos os procedimentos financeiros e de
sistema, a fim de garantir que possa apresentar relatérios em conformidade com os requisitos

contabilisticos e outros aplicaveis.

(5) O intermediario financeiro deve dispor de medidas gerais de processamento, de
administracdo, de contabilidade e de controlo de riscos instituidas a fim de assegurar o
processamento exacto, completo e atempado de dados, a apresentacdo de informag@o e a garantia
da integridade dos dados.

(6) As politicas, procedimentos e controlos internos de um intermediario financeiro devem

abranger suficientemente os requisitos de combate ao Branqueamento de Capitais e ao Combate
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ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo, em conformidade com a
legislacao nacional e as melhores praticas internacionais.

(7) Qualquer pessoa que solicite uma licenga para exercer a actividade de intermediario
financeiro deve, em conformidade com o exigido pela autoridade reguladora, manter em vigor
garantias adequadas ou um seguro de responsabilidade civil profissional ou seguro de caugao para
cobrir os riscos de perdas resultantes de fraude, desonestidade ou negligéncia.

(8) Um intermediario financeiro deve manter um registo de representantes ¢ de pessoas
singulares essenciais desses representantes, que devem estar sujeitos aos requisitos estabelecidos
pela autoridade reguladora.

(9) Todos os intermediarios financeiros devem dispor de recursos adequados e apropriados

para prestar servigos financeiros.

15. Desenvolvimento profissional continuo

(1) Um intermediario financeiro, uma pessoa responsavel principal ou um representante deve
manter as qualificagdes ou sociedades adequadas, sempre que seja relevante permanecer
competente para a posi¢do que a pessoa detém.

(2) Um intermediario financeiro, um responsavel principal ou um representante deve
satisfazer os requisitos de desenvolvimento profissional continuo que venham a ser prescritos pela
autoridade reguladora.

42 Parte
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REQUISITOS DE CONDUTA

Questoes relacionadas com a conduta dos intermediarios financeiros

(1) A autoridade reguladora deve assegurar que:

(a) os clientes recebem produtos que satisfazem as suas necessidades;
(b) aintegridade do sector financeiro é protegida e reforcada; e
(c) os mercados sdo competitivos.

(2) A autoridade reguladora deve assegurar que os seguintes resultados constituem o padrao de

referéncia para a boa conduta dos intermediarios financeiros:

17.

(a) os clientes devem estar confiantes de que estdo a lidar com intermediarios financeiros
onde o tratamento equitativo do cliente ¢ central para a cultura empresarial;

(b) os servigos financeiros sdo concebidos de forma a assegurar um tratamento equitativo dos
clientes e os interesses dos clientes sdo tidos em conta aquando do desenvolvimento dos
servicos financeiros;

(c) sob reserva do artigo 39°, a publicidade, a comercializagdo e a promogdo de servigos
financeiros sdo feitas de uma forma clara e ndo enganosa;

(d) os servigos financeiros comercializados e vendidos sdo concebidos por forma a satisfazer
as necessidades dos clientes identificados e sdo direccionados em conformidade;

(e) os clientes recebem informacdes adequadas e claras em tempo util e sd3o mantidos
devidamente informados antes, durante ¢ depois do ponto de venda;

(f) quando os clientes recebem aconselhamento, este é adequado e tem em conta a sua
situagao;

(9) sdo prestados aos clientes servigos financeiros que satisfazem as expectativas criadas pelo
intermediario financeiro e o servigo associado ¢ de um padrao aceitavel e esta de acordo
com as expectativas que foram criadas nos clientes;

(h) apos a venda, os clientes ndo se deparam com obstaculos injustificados para alterar o
servigo financeiro, apresentar uma reclamacao ou fazer uma queixa.

(i) assegurar que os métodos de distribuigdo a utilizar s3o adequados ao servigo financeiro e
ao mercado-alvo.

Independéncia, integridade, profissionalismo e ética

Um intermediario financeiro deve, no interesse dos seus clientes e do publico:

(a) actuar sempre de forma honesta, justa ¢ com a devida competéncia, cuidado e diligéncia;

(b) evitar conflitos de interesses e, quando tal ndo for possivel, atenuar quaisquer conflitos e
estabelecer salvaguardas operacionais;

(c) ndo divulgar quaisquer informagdes confidenciais, excepto se tiver sido obtido o
consentimento por escrito ou se a divulgacdo das informagdes for exigida nos termos de

qualquer lei nacional;

(d) dispor de sistemas e processos para preservar e salvaguardar a seguranga, a integridade e

a confidencialidade das informagdes;
(e) ndo se envolver na manipulagdo do mercado e no uso indevido de informagdes internas;

(f) prestar servigos financeiros de acordo com a relagdo contratual ¢ com um pedido ou

instrugdes razoaveis do cliente;
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(g) assegurar que as politicas de alocagdo comercial abordam a forma como as ofertas
publicas iniciais e as colocagdes privadas sdo tratadas.

18. Avaliagcao da adequagao
Antes de prestar assessoria financeira a um cliente, o intermediario financeiro deve:

(a) obter informagdes sobre a situagio financeira, o perfil de risco, a experiéncia quanto
ao produto e os objectivos do cliente para permitir que o intermedidrio financeiro
fornega ao cliente assessoria adequada;

(b) realizar uma avaliagdo da adequagdo do cliente para fins da assessoria, com base nas
informagdes obtidas;

(c) identificar o produto ou servigo financeiro que sera apropriado ao perfil de risco do
cliente e as necessidades financeiras, sujeito a qualquer disposicao contratual.

19. Divulgagao adequada
(1) Um intermediario financeiro deve:

(a) comunicar com os clientes de modo atempado e continuado;

(b) garantir que as declaragdes sejam feitas e as informagdes fornecidas a um cliente de uma
forma que seja:

(i) factualmente correcta;
(if) em linguagem clara, evite incertezas ou confusdes e ndo induza em erro;

(c) antes da conclusdo de uma operagdo, informar o cliente, por escrito, sobre todos os factos
relevantes que possam influenciar a decisdo do cliente relativamente ao servigo ou
produto financeiro, incluindo, entre outros, os seguintes:

(i) qualquer conflitos de interesse
(ii) os custos associados ao servigo financeiro;
(iii) beneficios e riscos associados ao servigo financeiro;

(iv) termos e condi¢bes do contratuais.

\

(2) Um intermediario financeiro deve divulgar plenamente a autoridade reguladora os

seguintes elementos:

(a) quaisquer violagdes de procedimentos, politicas e leis aplicaveis;

(b) resultados financeiros auditados;

(c) mudangas politicas e organizacionais significativas;

(d) todas as outras informag¢des previstas na lei nacional.
20. Denuncias de irregularidades e tratamento de reclamacgoées

Os intermediarios financeiros devem estabelecer e manter um mecanismo claro de denuincia
de irregularidades e de tratamento de reclamagdes que garanta uma resolugdo rapida e eficiente

das mesmas, em conformidade com a lei nacional.

21. Codigo de conduta
A autoridade reguladora deve estabelecer um codigo de conduta para os seus intermediarios
financeiros licenciados, que deve prever requisitos, restrigoes ou proibi¢des respeitante a conduta

operacional dos intermediarios financeiros.
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PARTE V

REQUISITOS DE CONFORMIDADE

22. Fungao de conformidade
(1) Um intermediario financeiro deve:

() estabelecer uma fungdo de conformidade independente e quaisquer outras fung¢bes de
controlo essenciais, no ambito do seu quadro de gestdo de riscos, conforme seja
determinado pela autoridade reguladora.

(b) ter procedimentos em vigor para cumprir os requisitos da lei nacional numa base
continua e identificar qualquer incumprimento desses requisitos;

(c) assegurar que a fung¢do de conformidade seja dotada de autoridade, independéncia ¢
recursos necessarios para que possa funcionar de forma eficaz;

(d) estabelecer politicas e procedimentos escritos em relagdo aos conflitos de interesses,
incluindo, aceitacdo de presentes e de entretenimento, para promover a fiscalizagao
efectiva de conflitos de interesses e garantir o tratamento justo dos clientes.

(2) Todos os intermediarios financeiros devem respeitar a lei nacional relevante em matéria

de combate ao Branqueamento de Capitais, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento
da Proliferacao.

23. Proibicao de utilizacao de informagoes falsas ou enganosas
(1) Ninguém pode, em qualquer documento exigido no &mbito de, ou para efeitos de qualquer
regra ou requisito, fazer uma declaracao falsa, relativa a informagdes substanciais, sabendo que a
declaracao ¢ falsa ou ndo tendo motivos razoaveis para acreditar que a mesma ¢ verdadeira.
(2) Ninguém, com a inteng¢do de defraudar ou enganar, deve:
(a) destruir, mutilar, alterar ou falsificar qualquer livro ou registo, documento ou produto
financeiro pertencente a um intermediario financeiro ou relacionado com este; ou
(b) fazer, ou participar na realizagdo de, uma inscrigdo falsa ou enganosa em qualquer
registo, livro de contabilidade ou outro documento ou registo pertencente a um
intermediario financeiro ou relativo a este.
24. Contas fiduciarias
(1) Todos os intermediarios financeiros que, no exercicio de qualquer actividade autorizada,
detenham ou recebam dinheiro para ou em nome de um cliente, devem abrir ¢ manter uma conta

num banco como conta fiduciaria separada, na qual depositarao todo esse dinheiro.

(2) Para além da conta fiducidria referida no niamero (1), e sob reserva de qualquer lei nacional
e de quaisquer instru¢des dadas ao intermedidrio financeiro pelo cliente para o qual ou por conta
do qual o intermediario financeiro detém os fundos, um intermediario financeiro pode abrir e
manter uma conta fiduciaria que contenha fundos que ndo sejam imediatamente necessarios para
qualquer fim, conta essa que vencera juros num banco ou institui¢do financeira aprovada pela

autoridade reguladora para efeitos do presente numero.

(3) Se, com a autorizagdo do cliente para o qual ou por conta do qual detém ou recebeu os
fundos, um intermediario financeiro detiver ou receber quaisquer fundos numa conta separada a

partir das mencionadas nos nimeros (1) e (2) , essa conta deve:

(a) ser considerada uma conta fiduciaria; e
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(b) ter o mesmo nome que a conta fiduciaria aberta nos termos do nimero (1) e indicar o
nome da pessoa para a qual ou em cuja conta o dinheiro ¢ detido.
(4) Os montantes que se encontrem a crédito de uma conta fiduciaria aberta por um
intermediario financeiro nao fazem parte do patriménio do intermediario financeiro e ndo podem
ser penhorados por qualquer credor do intermediario financeiro.

25. Pedido de saldo certificado ou extracto de conta fiduciaria

Um banco ou institui¢ao financeira em que um intermediario mantenha uma conta fiduciaria
deve, sempre que tal seja exigido pela autoridade reguladora, fornecer a autoridade reguladora
um certificado assinado de extracto de conta ou de saldo que certifique o(s) montante(s), se for
caso disso, exibindo o crédito ou débito dessa conta, nas datas que venham a ser especificadas
pela autoridade reguladora,

No entanto, a entidade reguladora pode solicitar directamente as informacdes ao banco ou
instituicao financeira ou a autoridade responsavel pela regulamentacao do banco ou instituicdo
financeira em questdo.

PARTE VI

SUPERVISAO E INVESTIGACAO DE INTERMEDIARIOS FINANCEIROS

26. Inspeccao e investigagao pela autoridade reguladora.
(1) A autoridade reguladora deve:

() ser responsavel pelo controlo e supervisdo continuos dos intermediarios financeiros, a
fim de garantir que estes cumprem a lei nacional;
(b) no ambito da sua abordagem de supervisao, ter poderes para efectuar inspec¢des no local

e fora do local sobre as actividades de um intermédio financeiro;
(c) ter poderes para conduzir investigagdes sobre as actividades de qualquer intermediario

financeiro especifico, sempre que a autoridade reguladora considere que tal é necessario
para efeitos de prevengao, investigacdo ou deteccdo de uma infracgdo a lei relevante;

(d) ter poderes para nomear um inspector que possa auxiliar a autoridade reguladora a levar

a cabo inspecgdes e investigacdes e a garantir o cumprimento da lei.

(2) Sem prejuizo das disposi¢des da lei nacional, a autoridade reguladora ou qualquer pessoa
por ela autorizada ou nomeada pode, a qualquer momento, inspeccionar os documentos e as
contas do intermediario financeiro em qualquer local onde o intermediario financeiro exerca a sua

actividade ou em qualquer outro local onde os livros e as contas possam estar localizados.

(3) O intermediario financeiro deve fazer com que os seus livros e contas sejam apresentados
a um inspector, devendo assegurar que os seus funcionarios fornecam as informagdes que o

inspector venha razoavelmente a exigir para efeitos da inspecgdo ou investigagao.

(4) Ninguém deve obstruir ou dificultar uma inspec¢ao ou investigacdo a um intermediario

financeiro ou a inspeccao aos seus livros e contas.
(5) Os poderes de um inspector sdo os previstos na lei nacional.

(6) A autoridade reguladora pode recuperar os custos da investigagdo junto do intermediario
financeiro.
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¢oes da autoridade reguladora em caso de incumprimento.

(1) Se, na opinido da autoridade reguladora, tal for do interesse dos actuais e potenciais

clientes, a autoridade reguladora pode, no decorrer de uma investigacao, tomar uma ou mais das

seguint

es medidas necessarias relativamente a um intermediario financeiro objecto de

investigacao:

(@) proibir o intermedidrio financeiro de iniciar qualquer nova actividade, conforme

especificado pela autoridade reguladora;

(b) reter a aprovagdo de novas actividades comerciais ou aquisi¢des;

(c) restringir a transferéncia de activos;

(d) restringir a posse de filiais;

(e) restringir as actividades de uma filial sempre que, na sua opinido, tais ponham em risco

()

a situagdo financeira do intermediario financeiro;
exigir medidas que reduzam ou atenuem os riscos;

(9) exigir um aumento de capital, quando aplicavel,

(h) restringir ou suspender os dividendos ou outros pagamentos aos accionistas;

(i)
()

restringir a aquisicdo de acg¢des e outros activos do proprio intermedidrio financeiro;
organizar a transferéncia de actividades para outro intermediario financeiro que aceite
tal transferéncia;

(k) impedir as pessoas que actuam em fungdes de responsabilidade de exercerem essas

(0

fungoes;
proibir e impedir o intermedidrio financeiro de alienar quaisquer bens relacionados com
a sua actividade;

(m) impedir o intermediario financeiro de movimentar qualquer conta junto de qualquer

(@)

banco, sociedade de crédito imobiliario ou institui¢ao financeira.

Se, na sequéncia de um relatdrio de um inspector e, se esse for o caso, apos analise de

quaisquer declaragoes feitas pelo intermediario financeiro em causa, a autoridade reguladora

considerar que o intermediario financeiro infringiu qualquer termo ou condi¢do da sua licenga ou

qualquer disposi¢@o da lei aplicavel ou qualquer directiva, requisito ou ordem da autoridade

reguladora, esta pode, sem prejuizo do disposto no presente artigo, tomar uma ou mais das

seguint

(@)

(b)

(©)

(d)
(€)

)

(9)

es medidas:

exigir que o intermediario financeiro nomeie uma pessoa que, na opinido da autoridade
reguladora, esteja qualificada para aconselhar o intermediario financeiro sobre o correcto
exercicio da sua actividade;

dar instrugdes por escrito ao intermediario financeiro para que tome as medidas correctivas
especificadas na instrugao;

convocar uma reunidao dos accionistas ou outros proprietarios do intermediario financeiro
para discutir as medidas correctivas a tomar;
emitir um aviso ao intermediario financeiro;

dar instrugdes ao intermediario financeiro para suspender ou demitir qualquer dos seus
administradores ou funcionarios;

ordenar ao intermediario financeiro que suspenda todas ou qualquer uma das suas
actividades;

nomear uma pessoa para controlar as actividades do intermediério financeiro;
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(h) colocar ou fazer com que o intermediario financeiro fique sob a direc¢do de um curador,
quando aplicavel,
(i) aplicar uma penalidade ao intermediario financeiro; ou

(j) sob reserva dos requisitos da lei nacional, alterar ou anular a licenga do intermediario
financeiro.
28. Procedimento apés a conclusao da investigacao
(1) Apo6s a conclusdo de uma investigacao, o inspector deve enviar o respectivo relatorio a
autoridade reguladora.

(2) Apos recepgao de um relatorio nos termos do numero (1), a autoridade reguladora deve,
nos termos da lei nacional e conforme determinado pela autoridade reguladora:

(a) comunicar os resultados da inspecgdo ao intermediario financeiro; e

(b) convidar o intermediario financeiro a pronunciar-se sobre o conteudo do relatorio.

(3) Um intermediario financeiro a quem tenha sido enviado um relatério nos termos do
numero (2) pode, se assim o desejar, apresentar a autoridade reguladora observagdes sobre o
contetdo do relatdrio, dentro do prazo fixado pela autoridade reguladora.

29. Acgoes da autoridade reguladora na sequéncia de uma investigagao.

Se, ap6s analise do relatorio do inspector, juntamente com quaisquer observagdes feitas pelo
intermedidrio financeiro em causa, a autoridade reguladora considerar que o intermedidrio
financeiro infringiu qualquer disposi¢do legal ou qualquer directiva, requisito ou ordem emitida
nos termos da lei nacional, a autoridade reguladora deve, num prazo por ela especificado, tomar
as medidas referidas no n.° 2 do artigo 27.°.

30. Curatela e liquidacao de intermediarios financeiros.
(1) Sem prejuizo das disposi¢des da lei nacional, a autoridade reguladora pode colocar um
intermediario financeiro sob curatela ou proceder a sua liquidacdo, nos casos em que:

(a) um intermediario financeiro se encontre numa situagdo financeira pouco solida, quando
aplicavel; ou

(b) um intermediario financeiro ndo esteja a funcionar de acordo com praticas e
procedimentos administrativos e contabilisticos sélidos e ndo esteja a aderir a sistemas
de controlo interno adequados; ou

(¢) um intermediario financeiro ndo cumpra os requisitos financeiros minimos prescritos € a
autoridade reguladora considere ser pouco provavel que os cumpra, a menos que 0 mesmo
seja colocado sob curatela;

(2) O procedimento que a autoridade reguladora deve seguir para colocar o intermediario
financeiro sob curatela, para provocar a dissolu¢do ou para a dissolucdo voluntiria de um
intermediario financeiro deve ser o especificado na lei nacional.

(3) Sem prejuizo das disposigdes de qualquer lei aplicavel no Estado-Membro, a lei nacional

deve indicar claramente o efeito da colocacdo de um intermediario financeiro sob curatela.

(4) As atribuicdes devem incluir as seguintes:

(a)assumir a direcgdo e a gestdo dos servigos financeiros do intermediario financeiro em

causa; €
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(b) gerir os servigos financeiros do intermedidrio financeiro em causa da forma que ela
considerar prudente e mais susceptivel de promover os interesses do intermediario
financeiro e os dos seus credores; e

(c)assegurar o cumprimento adequado da legislacdo relevante por parte do intermediario
financeiro em causa;

(d) assegurar a manuten¢do de registos contabilisticos adequados e a elaboragdo de
demonstracdes financeiras anuais adequadas do intermediario financeiro em causa, nos
termos da lei nacional relevante;

(e)elaborar relatorios destinados a autoridade reguladora, apresentando os activos e passivos
do intermediario financeiro em causa e as suas dividas e obrigacdes, verificados pelo
auditor do intermedidrio financeiro, bem como todas as informagdes necessarias para
permitir a autoridade reguladora conhecer plenamente a situagdo financeira do
intermediario financeiro;

(f) examinar as actividades e transacgdes realizadas pelo intermediario financeiro em causa
antes de ser colocado sob curatela, a fim de verificar se algum administrador ou
funcionario, anterior ou actual, do intermediario financeiro:

(i) violou ou parece ter violado qualquer disposigao legal;
(i) cometeu ou parece ter cometido qualquer infracgdo; ou
(iii)é ou parece ser pessoalmente responsavel pelo pagamento de indemnizag¢des ou
compensagdes ao intermediario financeiro ou ¢ pessoalmente responsavel por
qualquer das obrigacdes do intermediario financeiro;
¢ apresentar a autoridade reguladora um relatorio com informagdes completas sobre essa

contravengao, infrac¢do ou obrigacio; e

(9) informar a autoridade reguladora sobre se, na suaopinido, ¢ do interesse dos clientes e
credores do intermediario financeiro que este permanega sob curatela.

(5) O curador pode exercer os seguintes poderes:

(@) suspender ou reduzir, a partir da data em que o intermediario financeiro em causa
foi colocado sob curatela ou em qualquer data posterior, o direito de os credores
reclamarem ou receberem juros sobre quaisquer montantes que lhes sejam devidos pelo
intermediario financeiro;

(b) efectuar pagamentos, quer se trate de capital ou de juros, a qualquer credor do
intermedidrio financeiro em causa, no momento, por meio de uma ordem e da forma que
considerar conveniente;

(c) cancelar qualquer acordo entre o intermediario financeiro em causa e qualquer outra parte
no sentido de adiantar montantes devidos ap6s a data em que o intermediério financeiro
foi colocado sob curatela ou de estender qualquer linha de crédito existente apos essa
data, se, na sua opinido:

(i) tal adiantamento ou qualquer empréstimo ao abrigo dessa linha de crédito nao
estaria adequadamente garantido ou ndo seria reembolsavel em condigdes
satisfatorias;

(ii) o intermediario financeiro ndo dispde dos fundos necessarios para cumprir as

suas obrigacdes nos termos do acordo; ou
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(iii) ndo seria de outro modo do interesse do intermediario financeiro respeitar o
acordo.

(d) convocar eventualmente, segundo as modalidades que considerar adequadas, uma
assembleia de credores do intermediario financeiro em causa, a fim de determinar a
natureza ¢ o montante da sua divida para com eles e de os consultar sobre as decisoes
por si tomadas no quadro da gestdo das suas actividades, na medida em que os interesses
dos credores possam ser afectados por essas decisoes;

(e) negociar individualmente com qualquer credor do intermediario financeiro em
causa com vista a uma resolucdo definitiva da situacdo do credor com o intermediario
financeiro;

(f) durante o periodo de curatela, determinar a viabilidade da actividade do intermediario
financeiro e se ¢ prudente prosseguir as operagdoes.

g) em geral, tomar todas as medidas necessarias a administra¢do ou ao funcionamento do
intermedidrio financeiro em causa, incluindo a venda ou o encerramento de qualquer
sucursal, agéncia ou outro escritério do intermediario financeiro e, sob reserva das

disposi¢des de qualquer outra lei, a demissdo de qualquer funcionario.

(6) Sem prejuizo das disposi¢cdes de outra legislacdo nacional aplicavel, a autoridade
reguladora pode ter o direito de requerer a um tribunal de jurisdigdo competente a dissolugdo do
intermediario financeiro se considerar que este enfrenta problemas de solvéncia ou outros
problemas que possam estar previstos na lei nacional e que dificultam o cumprimento das suas
obrigacgdes e a prossecucdo das suas actividades ou por qualquer outra razdo que seja adequada e
do interesse publico.

(7) A lei nacional deve prever os procedimentos a serem seguidos pela autoridade reguladora
antes de requerer ao tribunal a dissolucdo do intermediario financeiro.

PARTE VII

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

31. Nomeacgao de um auditor
(1) Todos os intermediarios financeiros que, nos termos da lei nacional, devam ser objecto de
auditoria, devem nomear um auditor em conformidade com a lei nacional.

(2) O auditor nomeado nos termos do niimero (1) deve ser:

(@) seleccionado para nomeagado pelo comité do conselho de administragdo do intermediario
financeiro responsavel pela auditoria; e

(b) aprovado ou ndo ser objecto de objecgdo para actuar como auditor do intermediario
financeiro pela autoridade reguladora.

(3) A autoridade reguladora deve fixar o nimero de anos em que um auditor do intermediario
financeiro pode exercer essa fungéo.

(4) Se a autoridade reguladora se recusar a conceder a sua aprovagao para a nomeacao de um
auditor nos termos do nimero (2), deve, no prazo especificado na legislagdo nacional apds ter
tomado a sua decisdo, notificar por escrito o intermediario financeiro em causa da sua decisdo e
dos motivos que a justificam.
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32. Inibigao do direito de ser nomeado auditor
Uma pessoa ndo pode ser nomeada auditor de um intermediario financeiro se for:

(a) um responsavel principal do intermediario financeiro ou de uma pessoa colectiva que
controla ou ¢ controlada pelo intermediario financeiro;

(b) um agente ou funcionario do intermediario financeiro ou de qualquer associado do
intermediario financeiro;

(¢) Um parceiro ou funcionario de uma pessoa referida nas alineas (a) ou (b);

(d) um empregador de uma pessoa referida na alinea a); ou

(e) uma pessoa que, por si propria, ou o seu socio ou funcionario, exerca regularmente as
fungdes de secretario ou de arquivista do intermediario financeiro ou de qualquer um dos
seus associados;

(f) qualquer outra circunstiancia em que possa surgir um conflito de interesses; e

(9) qualquer outra razao especificada na lei nacional.

33. Poderes e responsabilidades do auditor

(1) Sem prejuizo das disposi¢des da lei nacional, todos os auditores de um intermediario

financeiro devem:

(a) ter o direito de aceder, em qualquer momento razoavel, aos livros, documentos, registos,

contas, comprovativos e produtos financeiros do intermediario financeiro; e

(b) ter o direito de exigir essas informagdes e explicagdes a qualquer responsavel principal

ou representante do intermediario financeiro,

que, na sua opinido, sejam necessarias para o desempenho das suas fung¢des de auditor.

(2) Nao obstante o disposto no numero (1), a lei nacional pode prever poderes adicionais que

podem ser conferidos a um auditor.

(3) Ninguém pode, sem justa causa:

(a8)recusar ao auditor o acesso a informagdes ou documentos exigidos; ou

(b) se recusar a cumprir um requisito nos termos da alinea b) do ntimero (1).

(4) O auditor de um intermediario financeiro ¢ responsavel por:

(2)auditar as demonstragdes financeiras do intermediario financeiro e apresentar relatorios
sobre as mesmas;

(b) planear e executar procedimentos de auditoria destinados a detectar incumprimentos ou
irregularidades e actos ilegais no exercicio da actividade comercial do intermediario
financeiro;

(c)sempre que possivel, comunicar ao comité de auditoria quaisquer provas que possa ter
relativamente a incumprimentos ou que tenham sido cometidas irregularidades ou actos
ilegais no decurso do exercicio da actividade comercial do intermediario financeiro, quer
os mesmos possam ter levado ou ndo a distor¢des materiais nas contas ou registos do
intermediario financeiro; e

(d) comunicar a entidade reguladora quaisquer provas que possa ter da pratica de
irregularidades ou actos ilegais por parte de:

(i) qualquer administrador do intermediario financeiro; ou

(if) qualquer pessoa;

se houver uma possibilidade razoavel de que possam causar prejuizos aos clientes ou danos

significativos a estabilidade financeira do intermediario financeiro.
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(5) A autoridade reguladora pode estipular a natureza dos relatorios que um auditor deve
apresentar.

34. Registos contabilisticos e auditoria
(1) Um intermediario financeiro deve:

(a) manter, numa base continua, os registos contabilisticos prescritos pela autoridade
reguladora e elaborar demonstragcdes financeiras anuais preparadas em conformidade
com os requisitos da Lei dos Contabilistas e Auditores Publicos e das Normas
Internacionais de Relato Financeiro ou quaisquer outras normas internacionais que
venham a ser prescritas na lei nacional; e

(b) assegurar que esses registos contabilisticos e demonstragdes financeiras anuais sejam
verificados por um auditor dentro de um prazo especificado na lei nacional.

(2) O auditor deve proceder a auditoria das demonstragdes financeiras anuais do intermediario

financeiro, em conformidade com as Normas Internacionais de Auditoria, a fim de obter provas
suficientes de que as demonstragdes financeiras estdo em conformidade com os registos
subjacentes, e foram elaborados de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro e
com os requisitos da Lei dos Contabilistas e Auditores Pablicos e com os requisitos que venham
a ser prescritos pela autoridade reguladora, de modo a apresentar de forma justa a situagdo
financeira, os fluxos de caixa e os resultados das operacdes do intermediario financeiro.

(3) Aquando da auditoria de um intermediario financeiro, o auditor deve:

(a) envidar todas diligéncias a fim de garantir a objectividade; e

(b) aplicar as normas de auditoria conforme a autoridade reguladora possa orientar.

(4) Quando um auditor estiver a efectuar uma auditoria, o auditor deve apresentar um relatorio
ao intermediario financeiro e a autoridade reguladora:

(a) no qual seja declarado que o auditor concluiu a auditoria das demonstra¢des financeiras
anuais em conformidade com as Normas Internacionais de Auditoria e da forma prescrita
e que, na opinido do auditor, estas apresentam de forma adequada a situagdo financeira,
os fluxos de caixa e os resultados das operagdes do intermediario financeiro; e
(b) sobre as questdes prescritas pela autoridade reguladora, incluindo questdes relacionadas
com os nomeados desses intermediarios financeiros.
(5) Se o auditor ndo puder elaborar um relatdrio ou um relatério sem reservas, deve incluir
no seu relatorio uma declaracdo que explique os factos ou as circunstincias que o impediram de
elaborar um relatorio ou de elaborar um relatério sem reservas.

(6) Se anomeagao de um auditor for rescindida por qualquer motivo, inclusive por demissao,

o auditor deve apresentar a autoridade reguladora uma declaragdo em que indique os motivos ou
o que o auditor considera serem os motivos da rescisao.

(7) Um auditor deve informar por escrito o intermediario financeiro e a autoridade reguladora
de qualquer questao relacionada com as actividades do intermediario financeiro de que tenha tido
conhecimento no exercicio das suas fungdes e que, na sua opinido, seja irregular ou susceptivel
de prejudicar a capacidade do intermediario financeiro de cumprir as suas obrigacdes em qualquer
altura.

(8) O relatorio do auditor elaborado nos termos do nimero (4) deve conter as seguintes
informacdes:

(a) qualquer irregularidade ou acto ilegal que tenha constatado ou que suspeite ter ocorrido
no ambito das actividades do intermediario financeiro;
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(b) qualquer acto que tenha contribuido para a perda de quaisquer fundos ou activos do
intermediario financeiro;
(c) qualquer outra questdo que, na opinido do auditor, exija rectificagdo ou aten¢do do
intermediario financeiro; e
(d) quaisquer recomendagdes para melhorar a gestdo financeira da actividade do
intermedidrio financeiro.
(9) O auditor deve fornecer qualquer relatorio ou informagdo exigida pela autoridade
reguladora, a despeito das disposi¢des em contrario de qualquer lei nacional ou de um codigo de
conduta profissional a que o auditor esteja sujeito.

(10) A autoridade reguladora tem o direito de exigir que o auditor de um intermediario
financeiro forneca as informagdes e explicacdes que a autoridade reguladora possa razoavelmente
exigir, para efeitos de monitorizag@o e supervisdo do intermediario financeiro em causa.

(11) O auditor de um intermediario financeiro deve cumprir as suas obrigagdes de apresentar
relatorios ou de incluir informagdes nos relatérios.

(12) Nao obstante qualquer dever de confidencialidade em contrario, o auditor ndo deve ser
responsabilizado por quaisquer processos decorrentes do seu cumprimento de tal obrigacdo, a
menos que se prove que agiu de ma fé.

(13) A autoridade reguladora pode, em circunstincias por ela especificadas, mediante
notificagdo por escrito, ordenar a um intermedidrio financeiro que mande proceder a uma
auditoria das suas contas, registos ¢ demonstragdes financeiras, as expensas do intermediario

financeiro, ¢ que apresente os resultados dessa auditoria a autoridade reguladora no prazo
especificado na notificagao.
35. Manutencgao de registos de transacgoes

(1) Sem prejuizo das disposi¢Ges da lei nacional que rege o combate ao Branqueamento de
Capitais, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacao, todos os
intermedidrios financeiros devem conservar, num local seguro no Estado-Membro ou onde
possam ser facilmente acessiveis, todos os registos relativos as operac¢des do intermediario
financeiro, tanto nacionais como internacionais, que podem ser em formato fisico ou
electrénico, por um periodo ndo inferior a cinco anos apds a conclusdo da transacg¢do ou

cessacao da relacdo comercial.

(2) Os registos do intermedidrio financeiro mantidos nos termos do nimero (1) devem ser

suficientes, de modo a:

(@) revelar de forma clara e correcta a situagdo empresarial e a condi¢do financeira do
intermediario financeiro;

(b) explicar as transac¢des de modo a permitir que a autoridade reguladora determine se o
intermediario financeiro cumpriu os requisitos prescritos;

(c) identificar claramente activos e produtos financeiros detidos em nome dos clientes; e
(d) reconstruir em detalhe todas as transacgdes realizadas em nome dos clientes.

(3) Néo obstante o caracter geral do nimero (2), os registos mantidos nos termos do nimero
(1) devem, se tal for o caso, incluir registos completos das contas dos clientes e informagdes
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relativas a todas as transacgdes ou operagdes efectuadas pelo intermediario financeiro num dia
util.

(4) Sempre que possivel, as copias ou documentos originais relativos as transac¢des devem
ser conservados e mantidos num suporte que permita o armazenamento de informagdes, de modo
a que:

(a) a entidade reguladora possa aceder aos mesmos prontamente e reconstituir cada fase

material de cada transacgao;
(b) quaisquer correc¢des ou outras alteragdes aos registos, € ao conteudo dos registos antes

dessas correcgdes ou alteragdes, podem ser facilmente verificadas; e
(c) excepto nos casos previstos na alinea b), os registos ndo podem ser manipulados ou
alterados.

PARTE VIII
TRANSFERENCIAS, FUSOES E AQUISICOES

36. Fusao ou transferéncia de intermediarios financeiros
(1) Nenhum intermediario financeiro pode, sem a aprova¢do da autoridade reguladora e o
cumprimento dos outros requisitos impostos pela lei nacional:

(a) fundir-se com uma ou mais institui¢do financeira; ou
(b) transferir a sua actividade ou qualquer parte dela para outra institui¢do financeira;
(c) aceitar a transferéncia a partir de uma institui¢ao financeira da totalidade ou de parte
da sua actividade.
(2) O processo de requerimento a ser cumprido pelo requerente de uma fusdo ou transferéncia
deve ser o estabelecido na lei nacional.

(3) O processo de requerimento referido no niimero (2) deve incluir questdes relativas a:

(a) publicagdo de um antncio da proposta de fusdo ou de transferéncia num meio de

comunicagado social de grande circulagio;
(b) apresentagdo de objec¢Bes ou observagdes relativamente ao requerimento dentro do

prazo indicado no anuncio.

(4) Se a autoridade reguladora for da opinido de que a fusdo ou transferéncia ndo prejudicara
os interesses dos clientes em causa ou o interesse publico, deve aprova-la nas condi¢des que
considere adequadas:

Desde que a autoridade reguladora assegure que as objeccdes levantadas sejam abordadas

antes da aprovagdo da fusdo ou transferéncia.

(5) Sempre que uma fusdo ou transferéncia tiver sido aprovada pela entidade reguladora nos
termos do ntimero (4), esta deve mandar publicar um aviso num meio de comunicagdo social de

grande circulacdo declarando que a fusdo ou transferéncia foi aprovada.

(6) Os intermediarios financeiros que se fundem ou os intermediarios financeiros
cessionarios e cedentes devem assegurar que os dados dos clientes sejam transferidos para o
intermedidrio financeiro ou para o intermediario financeiro cessionario apds uma fusdo e que os

dados nao se percam durante o processo de fusio ou transferéncia.
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(7) O novo intermediario financeiro ndo pode, sem o consentimento do cliente, alterar os
direitos e obrigacdes previstos nos servicos financeiros transferidos.

(8) A lei nacional deve prescrever as obrigagdes do intermediario financeiro apos a fusdo ou
transferéncia.

37. Transferéncias ou alteragoes de participagoes
Sem prejuizo das disposi¢des da lei nacional, a autoridade reguladora pode aprovar qualquer
emissdo ou transferéncia de acgdes de um intermediario financeiro quando a transferéncia for

superior a um limiar prescrito na lei nacional e resultar numa alteragido da propriedade benéfica.

PARTE IX

GERAL

38. Registo de licengas
(1) (1) A autoridade reguladora deve manter um registo de licenciamento de intermediarios
financeiros que deve conter, em relagdo a cada licenciado, o seguinte:

(a) o nome do intermediario financeiro;

(b) o(s) accionista(s) e o(s) beneficiario(s) efectivo(s), bem como os beneficiarios de
administradores e nomeados;

(c) os administradores e responsaveis principais do intermediario financeiro;

(d) O escritorio principal no qual o intermediario financeiro exerce a sua actividade;
(e) o tipo de produtos financeiros a que se refere a licenca;

(f) aactividade financeira a que se refere a licenga;

(g) os termos e condigdes em que a licenga é emitida;

(h) o prazo de validade da licenga;

(i) qualquer alteragdo, cancelamento ou suspensdo da licenga; e

(J) quaisquer outros dados relativos ao intermediario financeiro que a autoridade reguladora

considere necessarios ou desejaveis de registar.

(2) O registo deve estar aberto a inspecgdo do publico nos termos e condi¢des que a autoridade
reguladora venha a determinar, sem prejuizo das disposi¢oes da lei nacional.

39. Anuincios publicitarios

(1) Um intermediario financeiro deve:

(a) assegurar que os seus anuncios sejam claros, escritos em linguagem clara, inequivocos,

exactos e contenham uma apresentacdo equilibrada das informacdes essenciais;

(b) ndo apresentar declaragdes ou reclamacgdes falsas, exageradas, injustificadas ou enganosas
em qualquer anuncio ou publicar, divulgar ou distribuir qualquer anuncio que o
intermediario financeiro saiba ou tenha motivos para saber conter qualquer declaracio
falsa ou enganosa de um facto material;

(c) ndo deve fazer, num antincio publicitario, previsdes ou projec¢des de desempenho que
impliquem a repeticdo de desempenhos anteriores, nem fazer qualquer alegagdo, opinido

ou previsao exagerada ou injustificada.
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(d) ndo deve ocultar, disfarcar, diminuir ou obscurecer adverténcias ou declaragdes
importantes num anuncio, devendo as mesmas ser facilmente compreendidas pelo grupo-
alvo e deve divulgar todos os riscos em causa;

(e) deve  assegurar que os anuncios publicitarios indicam claramente onde os clientes ou
o publico podem obter mais informacgdes sobre o que esta a ser publicitado.

(2) A autoridade reguladora pode prescrever os anuncios publicitarios que carecem de
aprovacgdo antes da publicagdo e pode estipular o prazo e a forma em que esses anuncios
publicitarios podem ser apresentados para aprovagao.

(3) A autoridade reguladora pode, se estiver convencida que um antincio emitido, tenha sido
ordenado a sua emiss@o ou proposta de emissao seja enganador, instruir o intermedidrio financeiro
para:

(a) corrigir, modificar ou retirar o anuncio;

(b) publicar uma correc¢ao da forma e do modo especificados pela autoridade reguladora.

(4) Sem prejuizo das disposicdes da lei nacional, um intermediario financeiro deve manter
registos de todos os antncios publicitarios por um periodo ndo inferior a 5 anos a contar da data
da ultima publicagdo, que inclua o nome do responsavel do intermediario financeiro que aprovou
0 anuncio publicitario e a data em que essa aprovagao foi concedida.

(5) Sem prejuizo das disposigoes da lei nacional, deve ser mantido um registo electronico de
voz de todas as comunicagdes, por um periodo nao inferior a 5 anos, sempre que um intermediario

financeiro publicite um servigo financeiro por telefone.

40. Alteragdo do nome do intermediario financeiro
(1) Nenhum intermediario financeiro pode, sem a aprovagdo por escrito da autoridade
reguladora, alterar o seu nome especificado na licenga.

(2) Nenhum intermediario financeiro deve, para efeitos do seu servico financeiro, utilizar ou
referir-se a si proprio por:

(a) um nome diferente do nome especificado na sua licenga; ou

(b) uma abreviatura do nome especificado na sua licenga, excepto se a abreviatura tiver sido
aprovada pela autoridade reguladora;

(c) uma denominagdo comercial, excepto no caso de esta ter sido aprovada pela autoridade
reguladora.

(3) Um intermediario financeiro pode, com a aprovagdo escrita da autoridade reguladora,

utilizar ou referir-se a si proprio por:

(@) o nome de uma empresa ou sociedade com a qual se tenha fundido ou que tenha
absorvido; ou

(b) o nome anterior do intermediario financeiro, caso este tenha mudado de nome;

juntamente com o nome especificado no seu certificado de licenga.
(4) A autoridade reguladora deve prescrever o procedimento que um intermediario financeiro

pode seguir quando pretender alterar o seu nome.
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(5) Se for apresentado um requerimento e este for indeferido pela autoridade reguladora, esta
deve, no prazo prescrito apos ter tomado a decisdo, notificar o intermediario financeiro em causa,
por escrito, da sua decisdo e dos motivos que a justificam.

(6) Sempre que um intermediario financeiro tenha alterado o seu nome com a aprovacdo da
autoridade reguladora, esta deve mandar publicar um aviso da altera¢do, num jornal de grande
circulacao, tal como previsto na lei nacional.

41. Exibicao do nome e da licenga

Todos os intermediarios financeiros devem afixar de forma bem visivel, em caracteres
facilmente legiveis, o seu nome e uma declaragdo do facto de estarem autorizados a prestar uma
determinada categoria de servicos financeiros, consoante o caso:

(a) aentrada de todos os locais no Estado-Membro onde o intermediario financeiro presta os

seus servicos; e

(b) em todas as cartas, anincios ou outras comunicagdes publicadas ou emitidas pelo
intermediario financeiro ou em seu nome.

42. Certos nomes, titulos e descricoes reservados para uso de intermediarios
financeiros.
(1) Sem prejuizo das disposi¢des da lei nacional, a autoridade reguladora pode estipular que
determinados nomes, titulos e descricdes sejam exclusivamente utilizados por intermediarios
financeiros.

(2) A lei nacional deve prescrever o procedimento a seguir quando uma pessoa que nao seja

um intermedidrio financeiro pretenda utilizar nomes, titulos e descrigdes referidos no numero (1).

(3) Se, na sequéncia de um requerimento, a autoridade reguladora indeferir o requerimento
de uso de uma palavra por uma pessoa, a autoridade reguladora deve, no prazo prescrito apos ter
tomado a sua decisdo, notificar o requerente, por escrito, da sua decisdo e dos motivos que a

justificam.

[ ]

43. Isengdes

(1) Sob reserva do disposto na lei nacional, a autoridade reguladora pode isentar certos
intermediarios financeiros do cumprimento de determinados artigos da presente Lei Modelo, tal
como especificado na lei nacional.

(2) As isengdes referidas no numero (1) devem ser exercidas em func¢do da natureza, dimensao

e complexidade da actividade do intermediario financeiro.

44. Medidas preventivas, correctivas e sangoes.
(1) A autoridade reguladora deve:

(a) tomar medidas rapidas e eficazes para tratar os casos de incumprimento das medidas
destinadas a impedir a ocorréncia de uma infrac¢do a lei, sempre que esse incumprimento
possa pOr em risco os clientes ou colidir com quaisquer outros objectivos
regulamentares;

(b)aplicar rapidamente medidas correctivas sempre que sejam identificados problemas que
envolvam intermediarios financeiros;
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(c)dar instrugdes formais aos intermediarios financeiros para que tomem medidas
especificas ou se abstenham de tomar medidas especificas para resolver os problemas
identificados;

(d)impor restrigdes as actividades comerciais de um intermediario financeiro;

(e) tomar medidas, ou exigir que outros tomem medidas, para reforgar a situa¢do financeira
de um intermediario financeiro;

(f) dispor de mecanismos em vigor para verificar o cumprimento por parte do intermediario
financeiro, uma vez adoptadas medidas correctivas ou impostas medidas de reparagao,
orientagdes ou sancoes;

(9)dispor de mecanismos para avaliar a eficicia das medidas correctivas tomadas ou das

medidas de reparagdo, orientagdes ou sangdes impostas a um intermediario financeiro.

(2) A autoridade reguladora pode substituir ou restringir os poderes das seguintes pessoas
como forma de resolver problemas de gestdo e governagao:

() membros do Conselho de Administracao,
(b) auditor;
(c) outras pessoas responsaveis principais com fungdes de controlo;

(3) A autoridade reguladora pode, em casos extremos em que um intermediario financeiro
ndo cumpra os requisitos prudenciais ou outros, tomar as seguintes medidas:

(@) impor a curatela de um intermediario financeiro;
(b) assumir o controlo de um intermediario financeiro;

(c) nomear outros funcionarios ou liquidatarios especificos para assumir o controlo de um

intermediario financeiro;
(d) tomar outras medidas em beneficio dos clientes como uma censura privada ou publica;
(¢) uma multa;
(f) suspensdo da licenga;
(g) cancelamento da licenga.
(4) A autoridade reguladora deve ter poderes para aplicar medidas preventivas e correctivas
e impor sangdes que sejam oportunas € necessarias para atingir os objectivos de supervisao dos

intermedidrios financeiros e baseadas em critérios gerais claros, objectivos, coerentes e
divulgados publicamente.
(5) A autoridade reguladora pode tomar medidas contra intermediarios financeiros:
(@) que nao actuem em conformidade com:
(i) alei;
(ii) directrizes de supervisao;
(iii) préaticas comerciais salutares;
(b) gue sejam considerados em risco de ndo actuarem em conformidade com:
(i) alei;
(ii) directrizes de supervis&o;
(iii) praticas comerciais salutares;
(c) que nédo actuem de forma coerente com os requisitos regulamentares.
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(6) A autoridade reguladora deve assegurar um escalonamento progressivo das acgdes ou
medidas correctivas a tomar se os problemas se agravarem ou se o intermedidrio financeiro
ignorar os pedidos da autoridade reguladora para tomar medidas preventivas e correctivas.

(7) A autoridade reguladora deve:

(@) exigir que o intermediario financeiro tome medidas para responder as preocupagdes
identificadas pela autoridade reguladora;

(b) ter poderes para exigir que um intermediario financeiro formule um plano aceitavel para
a prevengao e correc¢ao de problemas;

(c) verificar periodicamente se o intermediario financeiro esta a tomar medidas e avaliar a

eficacia das suas medidas.

45. Infracgdes e penalidades gerais

(1) A autoridade reguladora tem poderes para aplicar penalidades e sang¢des a intermedidrios
financeiros e a pessoas singulares, proporcionais a violagdo de requisitos regulamentares ou a
outra ma conduta.

(2) As sangoes e penalidades que a autoridade reguladora pode aplicar a um intermediario
financeiro e a pessoas singulares, assim como as circunstancias em que as san¢des podem ser
aplicadas, devem ser claramente definidas na lei nacional.

(3) A legislagdo nacional deve estabelecer os procedimentos a seguir pela entidade
reguladora na aplicacdo de sangdes e penalidades.

(4) Os procedimentos previstos no numero (4) devem ter em conta o direito da pessoa que
alegadamente cometeu uma infrac¢@o de ser ouvida antes de lhe ser aplicada uma pena ou sangao.

46. Interposicao de recursos
(1) Qualquer pessoa lesada pela decisdao da entidade reguladora pode recorrer a autoridade
competente, nos termos da legislacao nacional.

(2) A instancia de recurso referida no niamero (1) deve ser independente.

(3) Os procedimentos que uma pessoa lesada pode seguir para interpor recurso contra
decisdes de uma autoridade reguladora sdo os estabelecidos na lei nacional.

(4) Os procedimentos referidos no niamero (3) devem:
(@) ser especificos e equilibrados para preservar a independéncia e a eficacia da supervisio;

(b) ndo devem impedir indevidamente a capacidade da autoridade reguladora de fazer
intervengdes oportunas para proteger os interesses dos detentores de apolices.



